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INTRODUCCIO

L'any 2018, des de I'Ajuntament de Tremp i dins el projecte “Treball a les 7 comarques”
promogut pel Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) s’ha comencat a implementar el pla de
dinamitzacié comercial comarcal, seguint les linies estrategiques d’actuacié que es van definir a

partir de la diagnosi de la situacié del sector comercial realitzada I’'any 2017 per Hidra.

El pla d’accié proposat respon a aquests objectius estrategics:
- Millorar la professionalitzacié del sector
- Sensibilitzacié de la poblacié resident envers el comerg de proximitat
- Incrementar |'atractivitat dels eixos comercials

- Potenciar des del comerg el producte local i els actius turistics

Durant I'any, s’han anat desenvolupant les accions definides amb la participacid d’un bon

nombre de representants dels comercos dels diferents municipis del Pallars Jussa.




Objectius

Des de I'Ajuntament de Tremp es va demanar suport técnic a Hidra per tal d'implementar el pla
d’actuacions previst per al 2018 i donar assisteéncia técnica a les tres associacions de

comerciants existents a la comarca.

Objectiu general

Executar un pla d’actuacions en I'ambit comercial al Pallars Jussa per enfortir el teixit comercial,
millorar la competitivitat dels comercos, incidir en I'ocupabilitat del sector i promoure la fixacio

de la renda al territori.

Onjectius especifics

- Consolidacié de la cooperacid publico-privada

- Enfortiment de les entitats representatives del sector

- Millora de les competéncies professionals dels treballadors del sector comercial a la comarca
- Potenciacié de I'intercanvi d’experiéncies de dinamitzacié comercial amb altres territoris

- Sensibilitzacié de la poblacié resident per evitar I'evasié de compra

- Foment de les sinergies entre el comercg local i el comerc no sedentari

Les actuacions executades durant I'any 2018 han estat dissenyades per complir aquests

objectius.




Accions desenvolupades

L’assistencia tecnica d’Hidra s’ha vehiculat a partir de la participacid a les reunions que s’han
fet, del suport a les associacions de comerciants existents i també al personal técnic de

I’Ajuntament de Tremp per la implementacioé del projecte.

1. Assisténcia técnica Ajuntament de Tremp
'assistencia tecnica a les persones que estan al davant del projecte “Treball a les 7
comarques” ha consistit en diferents reunions per preparar la implementacié de les accions
proposades en el Pla de dinamitzacié del comerg del Pallars Jussa 2017-2020 i treballar la

cooperacié publico-privada.

Aquest és el detall de les reunions celebrades:

Anna Ritz (regidora
Ajuntament de Tremp)
Carme Peix (Hidra)
Merce Pinto (Hidra)

Data Assistents Questions tractades
5 de marg Meritxell Bellera - Creacio del Grup de treball
11.00-12.30h (Ajuntament de Tremp) comarcal de comerg
Carme Peix (Hidra) - Organitzacio de l'intercanvi
Merce Pinto (Hidra) d’experiencies a Moia
- Accions Setmana del comerg
- Programa escoles
8 de maig Meritxell Bellera - Implicacio del sector
10.00-11.30h (Ajuntament de Tremp) - Sortida al Moianes

- Programa escoles
- Proposta campanya de primavera

28 de novembre

Dolors Etxalar
(Ajuntament de Tremp)
Laia Figuera
(Ajuntament de Tremp)
Anna Ritz (regidora
Ajuntament de Tremp)
Carme Peix (Hidra)
Mercé Pinto (Hidra)

Presentacio nova teécnica
Situacio associacions de

comerciants

Accions pendents: escoles,
assessoraments associacions,
destinacid intercanvi
d’experiencies, campanya
conjunta d’aparadors
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A banda d’aquestes reunions presencials, s’"ha mantingut contacte per teléfon, per whatsapp i

per correu electronic de manera regular durant tot el projecte.

2. Assistencia técnica al conjunt de comerciants

El 14 de juny de 2018, a I'Epicentre de Tremp es va fer una convocatoria als comerciants de
la comarca per explicar I'estat de desenvolupament del projecte i debatre les accions
futures.

Durant la trobada, es va fer la presentacié de la campanya conjunta d’aparadors d’estiu, es
va resumir la sortida realitzada per coneixer la realitat comercial de Moia i el projecte de
dinamitzacio comarcal, es va informar dels assessoraments a les associacions de comerciants
i es va explicar que a la tardor es treballaria en I'accid per crear sinergies entre els mercats

no sedentaris i els comercos locals.

Nom i Cognoms Establiment

Monica Délera Monvir joiers

Maria Sabarich Postres de Music
Jordi Uriach Uriach Fotografia
Nuria Martinez Farmacia Martinez
Maribel Fontelles canals Instal-lacions eléctriques Tremp
Teresa Vendrell Cal Desideri

Joan Bertran Carns Monsé

Maria Jesus Villaverde Calgats Villaverde
Antoni Simé Joieria Simd

Alba Mauri Centre d’Estudis 80
Laura Solans Cal Roya

Joana Agusti Farmacia Joana Agusti
Carmen Bernadd El Cosidor

Joan Prats Calcats Prats

Anna Ritz Ajuntament de Tremp
Meritxell Bellera Ajuntament de Tremp
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Noemi Nus Ajuntament de La Pobla de Segur

Reunié comerciants
14 de juny de 2018

3. Assisténcia técnica a les 3 associacions de comerciants de la comarca
Al llarg del 2018, la consultora Hidra ha mantingut 5 reunions amb les associacions de
comerciants constituides a la comarca: Comerc Associat de Tremp, Associacié de
Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur i Associacié d’Industria i Comerg d’Isona.
En aquestes reunions s’ha assessorat les associacions de comerciants en funcio del seu grau

de desenvolupament i dels seus requeriments.
En el cas d’lsona i Conca Della, la segona de les reunions previstes s’ha efectuat entre la
regidora i la técnica de I'Ajuntament de Tremp i dues representants de I’Associacio

d’Industria i Comerg d’lsona.

El calendari de reunions ha estat el seglient:

Data Associacio Assistents

5 de marg 13.30h Comerg Associat de Tremp Javi Advincula

Monica Dolera

Jordi Uriach

Meritxell Bellera (Aj. Tremp)
Carme Peix (Hidra)

Mercé Pinto (Hidra)




5 de marg

20.00h Associacié de Comerciants i

Industrials de la Pobla de Segur

Maribel Segu

Rosa Gordd

Teresa Escales

Meritxell Bellera (Aj. Tremp)
Carme Peix (Hidra)

Merce Pinto (Hidra)

8 de maig

20.30h Associacio d’Industria i Comerg

d’lsona

Laura Solans
Joana Agusti
Carles Albert
Lluis Amoros
Carme Peix (Hidra)

Merce Pinto (Hidra)

17 de gener 2019

20.30h Comerc Associat de Tremp

Aitor Sancho

Jordi Uriach
Albert Palau

Tiago Moutinho
Javi Advincula

Laia Figuera
Carme Peix (Hidra)

Mercé Pinto (Hidra)

18 de febrer 2019

15.30h Associacié de Comerciants i

Industrials de la Pobla de Segur

Cristina Navés

Pili Villaverde
Montserrat Aymami
Maria Sabarich

Celia Cufia

M. Eugénia Balagué
Laia Figuera (Aj. Tremp)
Carme Peix (Hidra)

Mercé Pinto (Hidra)

A l'annex es detalla els temes tractats a les reunions aixi com les documentacions lliurades.

A partir de les reunions organitzades amb les associacions de comerciants i amb el conjunt
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de comerciants de la comarca, es van definir dues campanyes comarcals conjuntes
d’aparadors amb |'objectiu de donar notorietat al sector comercial i de serveis. A la primera,
es van repartir molinets de paper que incorporaven I'eslogan “Som Pallars, fem Pallars”. A la
segona, l'element ornamental comd va ser un pot de vidre amb l'eslogn “Per Nadal

'l/

conservem els bons costums, fem Pallars!”, que es va repartir per la campanya de Nadal.

En aquesta accié van participar 200 comercos del Pallars Jussa.

També s’ha estat treballant en la definicié de la campanya per crear sinéergies entre els mercats
no sedentaris i el comerg local als municipis de Tremp, la Pobla de Segur i Isona i Conca Della. La
implementacio d’aquesta accid s’havia de fer als mesos de setembre-octubre, pero el canvi de
tecnica de I’Ajuntament de Tremp, aixi com l'arribada de la tardor i hivern i els canvis en les
juntes d’algunes de les associacions de comerciants, han fet que no considerés aquest el
moment Optim per poder assolir els resultats esperats. Es per aixd que es va acordar portar-la a
terme a la primavera del 2019, quan la climatologia és més favorable. S’ha dut a terme una
proposta de disseny per a aquesta activitat i actualment esta pendent de consensuar amb les

juntes de les tres associacions, aixi com ajuntaments.

4. Intercanvi d’experiencies de dinamitzacié comercial

S’han programat sortides per conéixer dues bones practiques de dinamitzacié comercial a
d’altres territoris. Les destinacions escollides van ser Moia i Cardona, dos territoris on hi ha
definit un bon model cooperacid publico-privada i on es desenvolupen projectes
supramunicipals en I'ambit del comerg.

Els dos intercanvis d’experiéncies de dinamitzacié comercial es van programar en diumenges
per tal que hi poguessin assistir més comerciants. El 27 de maig de 2018 es va visitar Moia i el 3
de febrer de 2019, Cardona.

A Moia, es van presentar les accions desenvolupades pel Consell Comarcal del Moianes i per




I’Agrupament de Botiguers i Comerciants de Moia, es va visitar |'eix comercial i el mercat no
sedentari i es va finalitzar amb un dinar amb productes del territori. El grup va ser rebut per
Gemma Bisbal, regidora de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Moia, Teresa Soler, técnica
del Consorci del Moianés i Rosa Maria Clara, presidenta de I'’Agrupament de Botiguers i
Comerciants de Moia.

A Cardona, els regidors Joan Hernandez i Aida Molner, la directora de I'Agéncia de
Desenvolupament de Cardona i Solsona, Gloria Dominguez i els tecnics Rosa Maria Lanaspa,
Manel Martinez i Carles Pujol van explicar el seu model organitzatiu, les accions de dinamitzacié
comercial que es duen a terme i les sinérgies que es creen amb el sectors agroalimentari i
turistic. Maria Roselld, presidenta de la UBIC Cardona, va exposar el pla de treball de I'entitat
representativa del sector comercial. Es va continuar amb una visita a diferents establiments,
amb un dinar-col-loqui i amb una visita guiada a la Muntanya de la Sal, el principal actiu turistic

del municipi.

Intercanvis d’experiéncies de dinamitzacio
comercial a Moia i a Cardona

A la sortida a Moia hi van participar 15 comerciants del Pallars Jussa acompanyats de Meritxell
Bellera, tecnica de I’Ajuntament de Tremp, d’Anna Ritz, regidora de Promocid Local i Fires de
I’Ajuntament de Tremp i de Carme Peix i Mercé Pinto, d’Hidra.

A la sortida a Cardona hi van participar 14 comerciants, acompanyats de Laia Figuera, técnica de

I’Ajuntament de Tremp i de Carme Peix i Mercé Pinto, d’Hidra.

La llista de comerciants participants a la sortida a Moia és la seglent:




COMERC NOM | COGNOMS MUNICIPI
1 Calgats Desideri Teresa Vendrell Isona
2 Cristina Rodriguez
Nina moda infantil ) Tremp
3 Lourdes Rodriguez
4 Forn de pa Constante Montse Aranda Isona
5 ) Rosa Monsé
Carns Monso Isona
6 Josep Maria Monso
/ L, Josep Prid La Pobla de
Carnisseria Pri6
8 Maria Teresa Segu Segur
9 Casa Roya Laura Solans Isona
10 Farmacia Joana Agusti Joana Agusti Isona
11 Supermercat Montse Pubill Isona
12 Fruites Grasia Lidia Gasol La Pobla de
Segur
13 Ferreteria Clau Javi Advincula Tremp
14 Beep Aitor Sancho Tremp
15 Taxis Regany Ramon Regany Tremp
La llista de comerciants participants a la sortida a Cardona és la segiient:
COMERC NOM | COGNOMS MUNICIPI
1 Electromecanica Senallé Jordi Senallé Tremp
2 L o Josep Prid La Pobla de
Prid carnisseria -
3 M. Teresa Segu Segur
4 Floristeria Violeta Silvia Fité Tremp
La Pobl
5 Mobles Comenje Eva Durro a Pobla de
Segur
6 Cafe Lambretto Nuria Bosor Tremp
7 Cervesa’m Maite Ramoneda Tremp
8 Solucions Integrals Clara Farrero Tremp
9 Fotografia Uriach Jordi Uriach Tremp




10 Flors Socordé

11 Nil Uriach

12 Gal Uriach

13 Open Boutique Angels Tresserres Tremp
14 Calgats Desideri Teresa Vendrell Isona

Resultat enquestes de valoracié.

Resultats de I'jenquesta de valoracio dels participants de la sortida a Moia:

Sortida tecnica de comerg a Moia

1. Organitzacio logistica del viatge

Durada del viatge

Desplagaments (autocar)

Horaris de les visites (extensié de les visites, agenda de visities)
La informacié que s'ha donat sobre el viatge ha estat adequada?

2. Continguts del viatge

De forma genérica, les experiéncies visitades han estat apropiades?
De forma genérica, podras aplicar les experiéncies a la teva feina?
El material lliurat per la realitzacié del viatge ha estat I'apropiat?

3. Evolucié del Moianeés els darrers 20 anys

Les explicacions han estat comprensibles?

Els continguts poden aplicar-se a la teva feina?

S'ha generat un debat profitds?

Aquesta experiencia ha millorat els teus coneixements?
Aquesta experiencia ha estat transferible al nostre territori?

4. presentacio ABIC Moia

Les explicacions han estat comprensibles?
Els continguts poden aplicar-se a la teva feina?
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TOTAL

4,143
4,214
4,143

4,667
3,933
3,933

4,333
3,5
4,067

3,667

4,533
3,733




S'ha generat un debat profitds? 3,733
Aquesta experiéncia ha millorat els teus coneixements? 3,8
Valoracid de la visita des del punt de vista de I'experiéncia 4,267

5. Visita establiments de I'eix comercial

Les explicacions han estat comprensibles? 4,4
Els continguts poden aplicar-se a la teva feina? 3,867
S'ha generat un debat profitds? 3,867
Aquesta experiencia ha millorat els teus coneixements? 4
Valoracid de la visita des del punt de vista de I'experiéncia 4,267

8. Dinar restaurant Madadins Vell

En relacié al menjar 4,733
En relacié a I'oferta gastronomica 4.8
En relacid al tracte 4,867
Integracié del producte local a I'oferta 4.8

13. Valoracio global del viatge

Valoracié global del viatge: 4.8
El viatge ha estat util per coneixer bones practiques o experiéncies de

comercialitzacid i formacid? 4.6
El viatge ha acomplert les teves expectatives? 4,333

Resultats de I’'enquesta de valoracié dels participants de la sortida a Cardona:

Visita teécnica per al sector del comerg a Cardona

1. Organitzacio logistica del viatge

Durada del viatge

Desplagaments (autocar)

Horaris de les visites (extensié de les visites, agenda de visities)
La informacid que s'ha donat sobre el viatge ha estat adequada?

2. Continguts del viatge

De forma genérica, les experiéncies visitades han estat apropiades?
De forma genérica, podras aplicar les experiéncies a la teva feina?
El material lliurat per la realitzacié del viatge ha estat I'apropiat?
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TOTAL

4,375
4,625
4,625

4,125

4,125



3. Recepcid i xerrada de I'Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona i Cardona

Les explicacions han estat comprensibles? 4,625
Els continguts poden aplicar-se a la teva feina? 4,25
S'ha generat un debat profités? 4,375
Aquesta experiéncia ha millorat els teus coneixements? 4,625
Aquesta experiencia ha estat transferible al nostre territori? 4,5

4. Presentacié de la Ubic Cardona

Les explicacions han estat comprensibles? 4,625
Els continguts poden aplicar-se a la teva feina? 4,375
S'ha generat un debat profités? 4,25
Aquesta experiencia ha millorat els teus coneixements? 4,5
Valoracid de la visita des del punt de vista de I'experiéncia 4,5

5. Visita establiments de |I'eix comercial

Les explicacions han estat comprensibles? 4,5
Els continguts poden aplicar-se a la teva feina? 4
S'ha generat un debat profitds? 4
Aquesta experiéncia ha millorat els teus coneixements? 4,25
Valoracid de la visita des del punt de vista de I'experiéncia 4,5

6. Dinar restaurant El Centru

En relacié al menjar 4,125
En relacid a I'oferta gastronomica 3,375
En relacio al tracte 4,25
Integracié del producte local a I'oferta 4

7. Visita a la Muntanya de Sal

Ha estat una visita positiva 4,75
Creus que ha estat un bon complement per a l'intercanvi? 4,625

8. Valoraci6 global del viatge

El viatge ha estat Util per coneixer bones practiques o experiéncies de comercialitzacid i

formacié? 4,75
El viatge ha acomplert les teves expectatives? 4,5
4,375
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5. Projecte de comerg a les escoles

Durant aquesta fase del projecte s’ha desenvolupat 'accié “Les botigues del meu poble”
adrecada als alumnes de 3r. de primaria que té com a objectius fer comprendre als nens el
valor del comerg urba de proximitat, fer visible el paper del comerg com a eix vertebrador
dels pobles i les ciutats i fer-los reflexionar sobre les tasques associades a I'ofici de botiguer.
La metodologia esta basada en el treball a 'aula amb les fitxes que ha creat Hidra (veure
annex), un role-play a carrec dels alumnes, que han de simular una botiga, i una sortida per
coneéixer alguns dels comercos del poble. L’activitat es desenvolupa durant tot un mati.

Les escoles que han participat a I'accié son el CEIP Valldeflors de Tremp (17 gener 2019),
I'escola Maria Immaculada de Tremp (18 gener 2019), I'escola AESO d’Isona (23 gener 2019)
i 'escola Els Raiers de la Pobla de Segur (18 febrer 2019). EI CEIP Valldeflors i I'Escola els
Raiers amb dues linies d’alumnes i I'escola Maria Immaculada i I'escola AESO amb una.

A Tremp hi van participar 62 alumnes, a la Pobla de Segur 32 i a Isona 11. Aixi mateix, el
comerg local va participar activament en la campanya amb diverses propostes. A Tremp, els
alumnes del Valldeflors van poder conéixer 4 comercos de la ciutat i els del col-legi M.

Immaculada 4 més. A Isona també es van visitar 4 comercos i a la Pobla de Segur 4 més.
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Treball a I'aula al CEIP Valldeflors - Tremp




Treball a I'aula — Escola AESO Isona

Resultats assolits i productes lliurats

Escola Els Raiers — La Pobla de Segur

Els resultats que s’han assolit I'any 2018 en I'ambit de comerg respecte als resultats esperats

son els seglients:

Concepte

Resultats esperats

Resultats assolits

Reunions Taula comarcal de
comerg

2 reunions

Reunions: 14 de juny

Participacié de
persones dels sectors
public i privat a les
reunions de treball

10 persones

14 de juny: 17 persones

Nombre de reunions amb
les associacions de la
comarca

6 reunions

6 reunions: 2 amb Comerg
Associat de Tremp, 2 amb
ACIP La Pobla de Seguri 2
amb Associacié d’'Inddstria i
Comerg d’lsona

Participacié comercos a
les campanyes de
promocio local

50 comergos

200 comergos

Participacié comergos a la
campanya de creacié de
sinérgies entre comerg

i mercat no sedentari

15 comergos

Accié posposada per a
primavera 2019.

la

Participacié comerciants a
‘intercanvi d’experiéncies

12 comerciants

Moia: 15 comerciants
Cardona: 14 comerciants

Execucid de les accions
previstes en el pla
d’actuacions 2018

100% executat

pactades per anualitat.

100% executat de les accions

Questionaris satisfaccio

complimentats

80%

100%
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Els productes lliurats han estat els segiients:
- Elaboracio de 5 fitxes resum dels assessoraments a les 3 associacions de comerciants
- Fitxes projecte “Les botigues del meu poble”. 3 models: Tremp, la Pobla de Segur i Isona

- Informe de desenvolupament de les accions

Indicadors d’avaluacio

El valor dels indicadors previstos per al 2018 és el seglient:

Indicador Resultats
Reunions Taula comarcal de 1 reunid
comerg

Participacié de 17

persones dels sectors
publici privat a les
reunions de la Taula comarcal

Nombre de reunions amb 6 reunions
les associacions de la
comarca

Nombre de comergos participants 200
a la campanya de promocio

Participacié escoles a la 4 escoles (6 aules)
campanya didactica de
comerg

Participacié comerciants 26
Intercanvi d’experiencies

Execucid de les accions 100% executat
previstes en el pla
d’actuacions 2018

Valoracions

Durant I'any 2018 s’han desenvolupat un conjunt d’accions per dinamitzar el comerg del Pallars
Jussa. S’ha impulsat el pla d’actuacions previst, s’ha donat suport a les associacions de

comerciants i s’ha treballat per enfortir les relacions entre els comerciants de la comarca.
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Destacariem els seglients aspectes:
- Llinteres d’un gruix important de comerciants per participar en les accions
programades: coneixement de casos de bones practiques, formacid, campanyes

conjuntes d’aparadors, aportacions al projecte escoles...

- La bona acollida dels acompanyaments per part de I'empresa consultora per part de les
associacions de comerciants de la comarca. En el cas de les associacions de Tremp i de
la Pobla de Segur, en I'acompanyament en definir el seu full de ruta en un moment de

redefinicio.

- El coneixement de casos de bones practiques en I'ambit de la dinamitzacié comercial
serveix per a que els comerciants i les associacions representatives reflexionin sobre
aspectes a treballar, campanyes a implementar, formes de cooperacié entre comerg,
turisme i producte local o entre agents publics i privats. A hores d’ara ja hi ha un grup

consolidat que valora aquestes sortides, cal buscar les formules per ampliar-lo.

- El projecte “Les botigues del meu poble” compleix una doble funcié: d’'una banda,
sensibilitzar els infants sobre la importancia de mantenir viu el comerc¢ de proximitat
gue dona vida als pobles i, de I'altra, copsar de primera ma informacid sobre els habits
de compra dels habitants del Pallars Jussa (evasido de compra, compres on-line), que
servira per dissenyar accions adrecades a aquests col-lectius, tant des del projecte

comarcal de comerg com des de cadascuna de les associacions de comerciants.

- L'acceptacid per part dels comerciants de les iniciatives per desenvolupar campanyes
d’imatge conjuntes a nivell comarcal que donin notorietat al sector i a la creacié de

sinergies entre els diferents formats comercials (comerc local i mercat no sedentari).

De cara al 2019, es donara continuitat a algunes de les accions per continuar enfortint el teixit
comercial de la comarca, com sén la formacidé o l'assessorament a les associacions.
S’incorporara I'acompanyament als comerciants per part dels professionals del mateix sector,
I'activacié de locals comercials buits, les xerrades-debat adrecades als alumnes d’ESO de la

comarca i la potenciacié dels corners de producte local.
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Annexos

ANNEX 1: FITXES RESUM AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS
ANNEX 2: FITXES LES BOTIGUES DEL MEU POBLE

ANNEX 3: FULL-RESUM LINIES DE TREBALL ASSOCIACIO DE COMERCIANTS




Annex 1: Fitxes resum de les reunions amb les associacions

1.1. Reunié amb Comerg Associat de Tremp 5-3-2018

1.2. Reunié amb Associacié de Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur 5-3-2018
1.3. Reunid amb Associacioé d’Industria i Comerc d’Isona 8-5-2018

1.4. Reunié amb Comerg Associat de Tremp 17-1-2019

1.5. Reunié amb Associacié de Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur 18-2-2019




1.1. FITXA RESUM REUNIONS AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS
Associacié: Comerc Associat de Tremp

Data: 5 de mar¢ de 2018 — 13.00h
Lloc: Sala de reunions del Tarraquet

Assistents: Javi Advincula, Monica Dolera, Jordi Uriach, Meritxell Bellera (Ajuntament de Tremp),
Carme Peix (Hidra) i Merce Pinto (Hidra).

Questions tractades:

Es presenta per part de I’Ajuntament de Tremp i de la consultora Hidra el pla de treball per al
2018, amb les accions emmarcades amb cadascuna de les linies estrategiques definides en el
Pla de dinamitzacié comercial.

Des de Comer¢ Associat de Tremp exposen que estan en fase de revitalitzacié de |'associacid,
gue tenen 43 comercos associats que paguen una quota de 15€ al mes i que la Junta Directiva
esta formada per 4 persones. Els principals problemes que tenen sén la poca implicacié dels
associats i la manca d’una persona que gestioni les diferents accions. Les campanyes que han
desenvolupat al darrer any sén: campanya de primavera, shopping night, Black Friday,
campanya de Nadal i Setmana del comerg.

Des d’Hidra se’ls emplaca a buscar alguna persona de suport, que podria ser algun estudiant en
practiques. També se’ls recomana dissenyar accions diferents a les que han portat a terme fins
al moment: campanyes promocionals amb sorteig d’experiéncies a la comarca, accions per
subsectors, activitats de sensibilitzacié complementaries a I'activitat que es desenvolupa a les
escoles... També se’ls exposa que és interessant fer una carta de serveis amb avantatges
directes per als associats. Es remarca la importancia de definir un pla d’actuacions anual que
també servira de base per captar nous associats.

Des de I’Ajuntament de Tremp s’ofereix el suport a Comerg Associat de Tremp per assessorar-
los en aquelles qlestions que considerin pertinents mitjangant la consultora Hidra. Se’ls
comunica la intencié de crear la Taula Comarcal de comerg i se’ls emplaga a reutilitzar les
bosses de la campanya de Nadal per a la primavera.

Acords:
- Es déna el contacte d’Hidra perqué puguin consultar aquelles glestions sobre les que
necessiten assessorament.
- Esfara unasegona reunié al llarg del segon semestre de 2018.




1.2. FITXA RESUM REUNIONS AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Associacid: Associacié de Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur
Data: 5 de marg¢ de 2018 — 20.00h
Lloc: Perruqueria Teresa

Assistents: Maribel Segl, Rosa Gordd, Teresa Escales, Meritxell Bellera (Ajuntament de Tremp),
Carme Peix (Hidra), Merce Pinto (Hidra)

Questions tractades:
Es presenta per part de I"’Ajuntament de Tremp i de la consultora Hidra el pla de treball per al
2018.

Des de I'’Associacié de Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur expliquen que les persones
gue estan al capdavant de I'entitat hi sén des de fa 15 anys i que al mes d’abril es convocara una
assemblea per canviar la Junta directiva.

Expliquen que se subvencionen amb les quotes dels associats (60€/any) i amb la subvencié que
reben del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de la Generalitat de Catalunya, que tenen 59
associats i que les accions que desenvolupen sén: participacié a la Setmana del comerg, comerg
al carrer, col-laboracié amb les Falles (aparadors), col-laboracié amb el 40 aniversai dels Raiers, i
campanya de Nadal (al 2017, van repartir 9.000 vals de descompte i van sortejar 1.000 euros en
premis). Al 2018 esta previst que col-laborin en la Fira del Llibre que es fara al mes d’abril al casc
antic.

Des d’Hidra s’incideix en la importancia de tenir una Junta directiva representativa de comercos
i empreses de serveis de diferents subsectors i amb diferents ubicacions del municipi. També es
remarca que cal incrementar la comunicacid, tant amb els associats com amb el public objectiu.
S’explica que la quota actual és molt baixa comparada amb les quotes que es paguen per
I'afiliacié a d’altres entitats representatives territorials. Es proposa que facin una carta de
serveis amb avantatges per als associats i que dissenyin alguna accié que sorprengui al client:
sorteig d’experiéncies, pop-up, visites guiades a comercos...

Des de I'Ajuntament de Tremp se’ls ofereix el suport per assessorar-los en aquelles gliestions
que considerin pertinents mitjancant la consultora Hidra i se’ls comunica que hi ha la intencién
de crear la Taula comarcal de comerg. També es parla de reutilitzar les bosses de la campanya
de Nadal per a la campanya de primavera.

Acords:
- Es ddna el contacte d’Hidra perqué puguin consultar aquelles glestions sobre les que
necessiten assessorament.
- Esfara unasegona reunié al llarg del segon semestre de 2018.
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1.3. FITXA RESUM REUNIONS AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Associacid: Associacié d’Industria i Comerg d’Isona
Data: 8 de maig de 2018 —20.30h
Lloc: Sala polivalent

Assistents: Laura Solans, Joana Agusti, Carles Albert, Lluis Amords, Carme Peix (Hidra), Merce
Pinto (Hidra)

Questions tractades:

Des de I'Associacio d’Industria i Comerg d’lsona expliquen les accions que desenvolupen durant
I'any: campanya de sorteig de mones, campanya promocional d’estiu amb sorteig de vals
descompte, Fira del bolet i campanya de Nadal. Els ingresos provenen de les aportacions dels
associats i, algun any, s’han acollit a alguna subvencié de I'Institut de Desenvolupament de I'Alt
Pirineu (IDAPA).

Des d’Hidra s’informa de la linea de subvencions del CCAM, tant per a establiments comercials
com per a associacions, que diuen desconeixer. També se’ls explica les accions adrecades al
sector comercial que durant el 2018 hi ha previstes dins del projecte “Treball a les 7
Comarques”. Finalment, s’exposa la necessitat que programin accions que vagin en la linea de
sensibilitzacid dels residents sobre els valors associats al comerc local i de difusid de I'oferta dels
establiments.

Acords:
- Des d’Hidra s’informara a I’Associacié d’Industria i Comerg d’Isona de la convocatoria de
subvencions en I'ambit de comerg del CCAM per al 2018
- Es ddna el contacte d’Hidra perqué puguin consultar aquelles qlestions sobre les que
necessiten assessorament.
- Esfara unasegona reunié al llarg del segon semestre de 2018.




1.4. FITXA RESUM REUNIONS AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Associacié: Comerg Associat de Tremp
Data: 17 de gener de 2019 — 15.00h
Lloc: Ajuntament de Tremp

Assistents: Aitor Sancho, Jordi Uriach, Albert Palau, Tiago Moutinho, Javi Advincula, Laia Figuera
(Ajuntament de Tremp), Carme Peix (Hidra), Merce Pinto (Hidra)

Questions tractades:

Des de I'Ajuntament de Tremp s’informa que esta prevista la instal-lacio de plafons que
promocionaran tres eixos: sector agroalimentari, paisatge i comerg. També s’explica que per a la
setmana del comerg, coincidint amb el Dia mundial de la poesia esta previst exposar als
aparadors dels comercos de Tremp poemes de Lola Casas relacionats amb el comerg, activitat
gue es complementara amb alguna altra accio. | s’exposa que per al 2019 hi ha programada la
implementacio del programa d’activacio de locals buits, el cens del qual ja esta fet i només cal
revisar.

Des del CAT expliquen que el nombre d’associats actuals és de 43, que hi ha hagut un canvi de
carrecs dins de la Junta i que el president interi és ara I'Aitor Sancho. No treballen amb una
plantificacié anual. El principal problema amb que es troben és com implicar als associats en les
accions que programen.

Des d’Hidra se’ls lliura un document en qué es resumeixen les linies de treball d’'una associacié
de comerciants. Els aconsellen que, en funcid dels objectius que defineixin, elaborin un pla
d’actuacions anual, no massa extens, perdo amb accions molt ben pensades. Aquest pla els pot
servir tant per captar nous associats com per a obtener més financament per part de
I’Ajuntament o del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de la Generalitat de Catalunya. També
s’incideix en la importancia que multipliquin la comunicacié, tan interna (per als associats) com
externa (per als clients potencials), amb utilitzaci6 de les xarxes socials i generacié de
continguts.




1.5. FITXA RESUM REUNIONS AMB ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Associacid: Associacié de Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur
Data: 18 de febrer de 2019 — 15.30h
Lloc: Ajuntament de la Pobla de Segur

Assistents: Cristina Navés, Pili Villaverde, Montserrat Aymami, Maria Sabarich, Célic Cuiia, Maria
Eugenia Balagué, Nuria Farrus (Ajuntament de la Pobla de Segur), Laia Figuera (Ajuntament de
Tremp), Carme Peix (Hidra), Merce Pinto (Hidra)

Questions tractades:

S’exposa que les 3 persones que als darrers anys estaven al capdavant de |’Associacié de
Comerciants i Industrials de la Pobla de Segur han plegat i que, ara mateix, aquesta esta
inactiva. L’Associacié té un remanent que, en cas de disoldre’s, ha d’anar a parar a alguna
entitat benefica. D’altra banda, un grup de comerciants veu la necessitat de treballar
conjuntament per dinamitzar les empreses de comerg i de serveis del municipi.

Des d’Hidra, davant d’aquestes circumstancies, s’aconsella seguir amb |'associacié per aprofitar
el remanent que hi ha i per estalviar les despeses burocratiques que comportaria la creacid
d’una de nova. Es raona que és important tenir una Junta directiva forta, amb representacié
d’empreses de diferents subsectors i de diferents ubicacions dins del municipi, definir les
funcions de cadascun dels membres d’aquesta Junta i cobrar una quota d’afiliacié que permeti
portar a terme un bon pla d’actuacions i I'accés a subvencions. Es lliura als assistents el full-
resum de les linies a treballar des d’una associacié de comerciants, que es detallen, i se’ls
comenta la importancia de no centrar els esforcos només en campanyes de promocid, siné que
no cal deixar de banda el servei als associats (informacio, formacio, carta de serveis...), la
sensibilitzacié dels clients potencials, la creacié de sinérgies amb altres actius del municipi...
S’incideix que els punts basics per tal que funcioni un projecte de dinamitzacié comercial sén:
cooperacié publico-privada, lideratge i projecte.

Des de I'Ajuntament de la Pobla de Segur es valora la continuitat d’una associacidé que serveixi
d’interlocutora amb el sector i s’ofereix I'ajut per reactivar-la.

Acords:

- Des de I'Ajuntament de la Pobla de Segur es convocara una reunié amb els comercos,
les empreses de serveis i les indUstries del municipi per al dia 11 de marg a les 15.30h
per explicar la situacié actual i intentar formar una Junta directiva que doni continuitat a
I’ACIP. La convocatoria es fara mitjancant el repartiment d’una carta fisica.
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Annex 2: Fitxes de les botigues del meu poble

2.1 FITXES LES BOTIGUES DEL MEU POBLE TREMP

4 Dibuixa dins el requadre una botiga del teu poble

® Escriu el seu nom

© Quina és 'Gitima cosa que has comprat en una botiga del poble?

2 Relaciona cada producte amb el lloc on es ven:

Merceria
Forn de pa
Llibreria
Joieria
Fruiteria
Ferreteria
Carnisseria
Celler

Floristeria
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¥ TEssn=r @
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3 Imagina que volem obrir una botiga i ens decidim per una
llibreria. Una vegada hem decidit on posarem la botiga i ja
tonim oflocal, que necessiarem porqud a [ibreria uncioni?
Aqui tens una llista d'algunes de les coses que haurem de
fer. Fes-ne un petit dibuix dins de cada requadre:

® Comprar mobiliari

® Colocar el mobiliari

® Netejar

® Comprar els liibres que vendrem

® Posar el preu de venda dels llibres

® Collocar els llibres a la botiga

® Fer laparador

® Fer publicitat perqué vinguin els clients

® Atendre els clients

® Embolicar els productes

® Cobrar.

—
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-

& Marca aquelles frases que creus que sén certes:

[] Les botigues del meu poble fan que
els carrers siguin més nets

[] Als grans centres comercials coneixen
tots els clients

[[] si no hi hagu
del meu poble

botigues, els carrers
on més foscos

omprem totes les coses fora
del poble, les botigues tancaran

[] Al meu poble no hi ha cap botiga

§ Quin poble prefereixes? Marca una de les dues caselles

* Per qua?

L

[soc /oo IR

Ara jugarem una estona i farem de botiguers. Muntem una
llibreria?

Dividim la classe en diferents equips: % y

Triara i 0! tocara el mobilie®
L ‘
Triard a\s \ibres a vendre els colloca™@

QUIP 3:
Esm Yaparado!

b re clients
E‘avi \a publicitat Pe* atrauf

QUIP St
q Es'rﬂn ols compradors
- icara e's

EQUP 6
Nendrs o m‘@mra
productes
rant aproximadament 45 minuts, els diferents equips, de manera
dmgm treballaran de forma coordinada per fer funcionar la

Es disposara de mobles per exposar els llibres, caixa registradora,
material per fer Faparador, material per fer elements publicitaris,
material per embolicar libres de diferents tipus.

[soc /= IR =
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2.2: FITXES LES BOTIGUES DEL MEU POBLE LA POBLA DE SEGUR

4 Dibuixa dins el requadre una botiga del teu poble

® Escriu el seu nom

* Quina és I'Gitima cosa que has comprat en una botiga del poble?

2 Relaciona cada producte amb el lloc on es ven:

Merceria
Forn de pa
Ulibreria

Joieria
Fruiteria
Ferreteria
Carnisseria
Celler
Floristeria
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3 Imagina que volem obrir una botiga i ens decidim per una
llibreria. Una vegada hem decidit on posarem la botiga i ja
tenim el local, qué necessitarem perqué la llibreria funcioni?
Aqui tens una llista d'algunes de les coses que haurem de
fer. Fes-ne un petit dibuix dins de cada requadre:

® Comprar mobili

® Col-locar el mobiliari

® Netejar

® Comprar els liibres que vendrem

® Posar el preu de venda dels llibres

® Col-locar els llibres a la botiga

® Fer laparador

® Fer publicitat perqué vinguin els clients

® Atendre els clients.

® Embolicar els productes

® Cobrar
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& Marca aquelles frases que creus que sén certes:

[[] Les botigues del meu poble fan que
els carrers siguin més nets

[] Als grans centres comercials coneixen
tots els clients

[] Si no hi haguessin botigues, els carrers
del meu poble serien més foscos

[] Si comprem totes les coses fora
del poble, les botigues tancaran

[C] Al meu poble no hi ha cap botiga

§ Quin poble prefereixes? Marca una de les dues caselles

o Per qué?

9 s

Ara jugarem una estona i farem de botiguers. Muntem una -
libreria? &

Dividim la classe en diferents equips: % 3 %%

E‘ fard '\to\-\oar'ﬂ ol mobiliart
i

Ea‘\’:\l;\l\bms ;vendn iels co\-\o:ari
3 la botigd
: :Fe::u:;xhlk‘ﬂm por atraure cier®s
Eﬁg\.‘:;r:nls clients. am!::rl;arl els
product

Durant aproximadament 45 minuts ols diforents equips, de manera
dirigida, treballaran de forma coordinada per fer funcionar la
otiga.

Es disposara do mobles per exposar ls libres, caxa egistradora,
material per fer I’ erial per fer elements publicitaris,
material por smbalcar Wbros de darects die.
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2.3: FITXES LES BOTIGUES DEL MEU POBLE ISONA

4 Dibuixa dins el requadre una botiga del teu poble

® Escriu el seu nom

* Quina és I'Gitima cosa que has comprat en una botiga del poble?

2 Relaciona cada producte amb el lloc on es ven:

Merceria
Forn de pa
LUlibreria

Joieria

Fruiteria
Ferreteria
Carnisseria

Celler

Floristeria

TR
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3 Imagina que volem obrir una botiga i ens decidim per una
llibreria. Una vegada hem decidit on posarem la botiga i ja
tenim el local, qué necessitarem perqué la llibreria funcioni?
Aqui tens una llista d'algunes de les coses que haurem de
fer. Fes-ne un petit dibuix dins de cada requadre:

® Comprar mobiliari

® Col-locar el mobiliari

® Netejar

® Comprar els liibres que vendrem

® Posar el preu de venda dels liibres

@ Collocar els libres a la botiga

® Fer l'aparador

® Fer publicitat perqué vinguin els clients
 Atendre els dlients.

® Embolicar els productes

® Cobrar
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& Marca aquelles frases que creus que sén certes:

[[] Les botigues del meu poble fan que
els carrers siguin més nets

[[] Als grans centres comercials coneixen
tots els clients

[[] Si no hi haguessin botigues, els carrers
del meu poble serien més foscos

[7] si comprem totes les coses fora
del poble, les botigues tancaran

[[] Al meu poble no hi ha cap botiga

§ Quin poble prefereixes? Marca una de les dues caselles.

® Per qué?
[soc /-~ JTEEEe = W EEme=s

Ara jugarem una estona | farem de botiguers. Muntemuna -
libreria? [

Dividim la classe en diferents equips: % ~ %%

% a iliar
E‘riarl i collocard el mobil

Triara e \libres a vend® ollocard
s 11 endreiels <
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b dlients
F?m a publicitat Pe’ atraure
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* icard ols
EQUP 6 dients, embolica
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o

Durant aproximadament 45 minuts, els diferents equips, de manera
dirigida, treballaran de forma coordinada per fer funcionar la
iga.

Es disposara de mobles per exposar els llibres, caixa registradora,
material per fer Iaparador, material per fer elements publicitaris,
material per embolicar i libres de diferents tipus.
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Annex 3: Full resum de les linies de treball de les associacions de
comerciants

L]
e i 2

INTERLOCUOS DAVANT LES INSTITUOOMS

hidra ®-

- Urbanismie comercial

- Apermaments | mobiitet
- Liocals buiks

- H‘n_rb:tﬁde:i.l:ﬂt

- DUTEERCOnE. .

FOMENT DE L'ASSDOADONISME
- Captaci assodiats
B informacio [rarmmeativa, subvencions, scoons)
Srup de whatsagp . —
Carts g sereis - Pla g gescomptes (banc, extinbors, bosses, mitjsns, netejs. |
Identifimno comendal
Fagins dirs web
PROFESSIOMALITZACK:
- Formadio
AscEszoraments pﬂ':l:-mli'l::-!:
Inkerearis d'ExperiEndes de dinamitado comendal
Ri=tail tours
Comeinement casos o sxit

SERVES AL COMERCLENT
1
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Carmperryes publictaries
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PROMCOD | AMIRAACHS
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Activitats &*snimacio; outiets, desfilsdes, shopping nights, festes_
Fop s,

FIDELITZACK) DE L& CLIEMTELA
Targetes de fideftzeco

SENSIBILITZACKS
Activitats especifiques sepmentades: nens, joves, ovis, coklectius. .
Cal=ndaris, videos, banderoles...

ASSOCIACIO DE COMERCIANTS

ACCHONES: PER AL CLENT
1

ALCTIVITATS SECTORLALS
Moda

CREACID DE SINERGIES AME ALTRES SECTORS [turisme, outtura. |
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