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Pla d’Actuacio dels Serveis de Proximitat a les persones del Pallars Jussa

1 . Motivacio del Pla

El Consell Comarcal del Pallars Jussa com a principal ens public que coneix les
realitats dels diversos municipis de la comarca i, al mateix temps, vetlla per
garantir els seus interessos, ha copsat la necessitat de comptar amb un Pla
d’Accio dels Serveis de Proximitat a les Persones que detecti i defineixi la
tipologia i la organitzacio dels serveis necessaris a desenvolupar indicant
possibilitats de financament i de gestid publica i establint, en aquest darrer cas,
les millors formules d’externalitzacioé i la necessaria introduccié de clausules

socials en la contractacio dels potencials treballadors.

Tant és aixi, que la motivacié d'aquest Pla respon principalment a dos factors,
d’'una banda al fet que gran part de la poblacié dels 17 municipis de la comarca
estigui formada per gent gran i, de l'altra, a I'elevat percentatge de dones en
situacio d’atur amb necessitats urgents de reincorporar-se al mercat de treball. A
part d’aguests dos factors principals, cal tenir en compte que el Pla (com a
element atractor) mantindra els objectius de dinamitzar social i economicament la
comarca, també a través d’inversions privades que generin ingressos induits i

llocs de treball indirectes i, fomentant 'emprenedoria.

Pel que fa al primer factor, sbn molts els motius associats que demanden un Pla
d’Accio ben dissenyat i estructurat, ja que aquests veins necessiten (degut a la
seva edat avancada, als seus problemes de mobilitat i a les dificultats d’accés als
municipis petits de muntanya) un conjunt de serveis que actualment no disposen o
que els obliga a haver-se de desplacar a Tremp, Lleida o fins i tot Barcelona.
Tenint en compte el segon factor, el Consell Comarcal percep també molt
important treballar per generar llocs de treball per a la poblacié aturada, tenint en
compte en primer lloc el conjunt de persones actualment a l'atur que podrien

treballar activament en els serveis de proximitat que desenvolupi el Pla.
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1.1 Introduccio del context general dels serveis de prox  imitat

L’envelliment de la poblacié, a més de ser un dels grans exits socials d’aquests
dos ultims segles, s’ha convertit en un repte per a les societats desenvolupades.
Aix0 fa que les planificacions dels serveis publics, i entre ells els que tenen a
veure amb una major provisio de recursos socials, hagin de realitzar-se tenint en

compte aquesta nova realitat demografica.

En materia de politica social, la década dels anys vuitanta es caracteritza per la
conjuncio de diversos canvis socials (demografics, estructurals, economics i
culturals) que feren que l'estat del benestar social anés prenent forca, avancant
aixi en concebre la proteccio social de la ciutadania des de I'Optica dels drets. A
meés, davant les tendéncies anteriors on els problemes socials de les persones es
resolien en institucions, es comencaren a concebre respostes per atendre les
necessitats de les persones evitant la sortida d’aquestes dels seus entorns

habituals de vida.

Des d’aquests inicis, llarg ha estat el cami recorregut i diverses han estat les
férmules per a desenvolupar serveis de proximitat i programes que tenien com a
element central de la seva actuacio una dimensio territorial concreta: la comunitat.
Ara bé, el concepte de proximitat pot entendre’s o com una caracteristica

dels serveis o com una tipologia dels mateixos.

Aproximant-nos al concepte de proximitat com una caracteristica dels serveis, cal
gue aquest sigui entés com una condicié desitjable pel conjunt de recursos
d’atencié a les persones; és a dir que estiguin pensats des de dissenys que
permetin una execucidé descentralitzada, propera a les persones i als seus
contextos quotidians de vida, ja que alli és on es produeixen les diverses
necessitats. | en aquest sentit, és importantissim poder fer efectiva la proximitat
dels recursos en els contextos rurals, sovint discriminats des de plantejaments
planificadors on habitualment es prioritzen les arees on s’ubiquen els grans grups

poblacionals.
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Entenent la proximitat com una tipologia de recursos, els serveis de proximitat
poden ser definits com els que es dirigeixen a recolzar la permanéncia de les
persones en el seu entorn habitual, promovent la seva autonomia, la seva
independéncia en les activitats quotidianes i la seva integracio social a través de

la prestacié de diverses ajudes técniques, materials i/o economiques.

A les zones rurals, no és dificil apreciar com I'envelliment de la poblacio, i de
manera especial el sobreenvelliment, afecta aquests territoris. L’envelliment en el
mon rural, | sobretot en els territoris de complexitat orografica amb la debilitacié de
la xarxa de suport informal molt acusat degut al fenomen migratori de les
generacions mes joves cap a zones urbanes, converteix aquestes arees
geografiques en territoris vulnerables amb un elevat risc d’exclusié social. (Garcia
1997; Rodriguez 2006). En aquest sentit, i aplicant la definicié de serveis de
proximitat a 'ambit rural on envelleixen les perso nes, la finalitat d’aquests
ha de ser que les persones grans puguin mantenir-se dignament a les seves
llars a mesura que envelleixen, amb o sense membres de la seva familia i

d’acord amb les seves preferéncies i desitjos

Des d’aquesta concepcio, els serveis de proximitat per a les persones grans que

viuen en contextos rurals han de cobrir, basicament, dos ambits d’intervencio:

a) l'atenci6 a les necessitats derivades de les situacions de dependéncia
afavorint una adequada permanéncia de les persones grans al seu medi
habitual de vida, a través de facilitar i d’acostar serveis que proporcionen una

atencio integral a les persones.

b) el foment de la participacio social des de la promocié de I'envelliment actiu i
tenint com a principal referéencia la integracié de les persones grans a la seva
propia comunitat. (Garcia 2005; Martinez 2002; Rodriguez 2004).

A meés, no podem obviar el caracter dinamitzador que el desenvolupament de
nous serveis de proximitat poden suposar per a les zones rurals, moltes d’elles
abocades a una progressiva despoblacié. El desenvolupament de nous serveis de
proximitat a les zones rurals, a més de procurar atencié a les persones grans i

afavorir la seva permanéncia en els seus contextos habituals de vida, genera un
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iImpacte positiu a la geografia rural que cal destacar. Aquests serveis generen
ocupacié, contribueixen a fixar poblacié a la zona i com a consequéncia de tot
aixo, poden suposar un element dinamitzador de primer ordre per a aquests
territoris i com a importancia estratégica, el fet de fixar la poblacié femenina amb
una oferta de treball interessant com a mitja per a dinamitzar I'economia i la

societat en el medi rural, esta plenament comprovada.

De tota manera, la problematica de les zones de muntanya amb una poblacié molt
envellida només té solucio a llarg termini si es duen a terme processos efectius de
repoblament atraient immigracio i families que trobin en aquests territoris mitjans
de vida. En plena época digital, la relacio directa que fins ara havia dominat de
territori i economia es trenca per la possibilitat de dur a terme activitats
economiques sense cap connexido amb el territori a través de les xarxes. La clau
en aquests moments son els serveis que facilitin un nivell de benestar i seguretat
vital suficient per fer atractiu uns territoris que des de la vessant mediambiental
tenen un valor a l'alca. Per tant una politica de millora d’equipaments i serveis a
un radi de comunicacié abastable i la dotacié d’infraestructures digitals cap cop es
converteixen en les condicions indispensables per reactivar les economies de

muntanya.

D’altra banda, els nous conceptes de l'agricultura de proximitat i ecologica i la
recerca de la reexplotaci6 en condicions viables dels boscos per a generar
energia alternatives i productes que havien quedat fora de mercat, avui també

aporten noves perspectives a aquestes zones de muntanya.

Una combinacié entre noves activitats economiques mediambientals i les
tradicionals, conjuntament amb la millora dels serveis | equipaments,
especialment els relacionats amb salut, educacié i internet estan donant fruits
positius en les zones en les que fins ara semblava que estaven condemnades al

seu abandonament.

Només la perspectiva de millora els serveis de proximitat a les persones grans no

sera suficient per a mantenir els avis en el seu mitja natural. Els avis només
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restaran en el seu entorn i els seus pobles recuperen vida. Aquests serveis seran
un element més de la recuperacido d’aquests veinats perd en cap cas potser

I'dnica estrategia aplicable.

1.2 El cas del Pallars Jussa

Per poder elaborar el Pla d’Actuacio dels Serveis de Proximitat a les Persones del
Pallars Jussa cal primerament analitzar detalladament els factors que intervenen
en la configuracié del territori, ja que la caracteritzacié d’aquests factors serviran
de base del Pla. En aquest sentit, és important conéixer la composicid i
I'estructuracio  territorial, la concreci6 de les dades poblacionals,
socioeconomiques i ocupacionals, la configuracié del mercat de treball i els

sectors motrius de la comarca.

1.2.1 Descripci6 territorial

La comarca del Pallars Jussa esta situada al Pre-pirineu de Lleida. Té una
superficie de 1.343,1 km?, un total de 14.374 habitants (any 2011) i una densitat
de poblaci6 de 10,7 habitants per km?. La capital de la comarca és Tremp. Limita
al nord amb I'Alta Ribagorca i el Pallars Sobira, a I'est amb I'Alt Urgell, al sud amb
la Noguera i a I'oest amb I'Aragé. El Pallars Jussa s'inclou dins I'ambit de l'Alt
Pirineu i Aran, unitat en la qual també s’integren les comarques de la Cerdanya,

- Alta

 Ribagorca Pallars Sobira

Aragd

Alt Urgel

Pallars Jussa

Noguera
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I'Alt Urgell, el Pallars Sobira, I'Alta Ribagorc¢a i la Val d’Aran.

La comarca esta formada per 14 municipis: Tremp, la Pobla de Segur, Abella de
la Conca, Gavet de la Conca, Isona i Conca Della, Llimiana, Conca de Dalt, Salas
de Pallars, Sant Esteve de la Sarga, Sarroca de Bellera, Senterada, Talarn, la
Torre de Cabdella i Castell de Mur. La major part de la poblacié és concentren a
les poblacions de Tremp, amb 6.711 habitants I'any 2011, i la Pobla de Segur amb
3.246. A més, compta amb recursos destacats, sobretot naturals: embassament
de Sant Antoni i Terradets, estanys carstics de Basturs, Montsec, Reserva de
Caca de Boumort, zona periferica del Parc Nacional d'Aiguestortes i Estany de

Sant Maurici, la Terreta, riu Noguera Pallaresa, entre d'altres.

A nivell cultural destaquen el Castell de Mur i de Llorda, el Museu dels Raiers,
I'edifici modernista de Casa Mauri a la Pobla, església romanica de Sant Viceng a
Cabdella, de Sant Julia a Espui i de Santa Llucia a Palils i ermita romanica de

Sant Marti a la Torre de Cabdella, entre d'altres.

Les principals vies de comunicacié son: per carretera la C-13 de Lleida-Esterri
d'Aneu i que passa per Tremp i la Pobla, i la N-260 anomenada Eix Pirinenc que
passa per la Pobla de Segur. Una altra possibilitat és els Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya que comuniquen Lleida amb la Pobla de Segur i els

serveis d'autobusos Alsa que tenen rutes per diversos punts de la comarca.

1.2.2 Dades poblacionals

La poblacio de la comarca I'any 2011 era de 14.374 persones, que significa un
3,2% del total de poblacio a la provincia de Lleida. Els principals municipis de la
comarca pel que fa al nombre de poblacié son: Tremp amb 6.711 habitants, que
significa un 46,6% del total, la Pobla de Segur amb 3.246 habitants, un 22,5% del
total, i Isona i Conca Della amb 1.100 habitants, un 7,6%. La resta de municipis

tenen menys de 1.000 habitants, i d’aquests, sis tenen menys de 300 habitants.
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La densitat de poblacié a Catalunya de I'any 2011 és de 231,5 habitants per km? i
la del Pallars Jussa és de 10,7 habitants per km?, una de les tres comarques de

Catalunya amb menys densitat juntament amb el Pallars Sobira i I'Alta Ribagorca.

A nivell de poblacié destaca el poc creixement entre els anys 2001 i 2011, ja que
al Pallars Jussa va ser d'un 16%, quan la mitjana de I'Alt Pirineu i Aran va ser del

20,5% superior a la mitjana de Catalunya amb un 18,5%.

La seguent figura mostra com les tendéncies evolutives dels tres territoris
segueixen un patré6 molt similar, ja que mentre el Pallars Jussa experimenta un
important descens de poblacié entre el 2007 i 2010 i una recuperacié important
entre 2010 i 2011, les altres dues unitats territorials augmenten demograficament
el primer any pero disminueixen considerablement entre el bienni 2008-2010, per

tornar a créixer més lleugerament entre el 2010 i el 2011.

Evolucié de la poblaci6 del Pallars Jussa, I'Alt Pirineu i Aran i Catalunya. 2007-11

4 ‘—0— Pallars Jussa e===lli== At Pirineu i Aran === Catalunya ‘ )
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'IDESCAT.

L'index d'envelliment de la comarca del Pallars Jussa és la més alta de Catalunya
amb un 205, quan la mitjana de Catalunya és de 106. Aquesta dada es pot
observar clarament en la representacio grafica de la piramide de la poblacio

segons sexe i edats.
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Piramide de poblacio segons sexe i edat del Pallars Jussa. 2011

~
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’'IDESCAT.

Tot i ser la comarca catalana més envellida, la seguent figura mostra que la
poblacié de més de 65 anys ha anat disminuint progressivament des de l'any
2007, tant pel que fa a valors absoluts com relatius, degut principalment a les

defuncions.

Des del 2007 la poblacié de més de 65 anys ha anat perdent pes any a any al
voltant del 0,5% i I'1%. En aquest sentit, el 2007 la poblacié de més de 65 anys
representava el 26,3% del total de la poblacié, mentre que el 2011 representava el
24%.

11



Pla d’Actuacio dels Serveis de Proximitat a les persones del Pallars Jussa

Evoluci6 de la poblacié de 65 anys i més al Pallars Jussa. 2007-11
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’'IDESCAT.

D’altra banda, també cal destacar la diferéncia entre el pes que representava el
grup d'edat de 0 a 14 anys respecte al total de la poblacio, ja que el 2011 a
Catalunya era del 15,5% i al Pallars del 12,1%. Tot i aquesta diferéncia, és
important remarcar que el pes de la poblacio jove ha anat en augment durant els
altims anys, ja que el 2007 representava I'11,4% del total mentre que el 2011

representava el 21,1%.

Un indicador que també ha augmentat durant els Ultims anys ha estat la diferencia
entre naixements i defuncions. Des del 2007 el nombre de naixements ha minvat
considerablement al contrari que el nombre de defuncions que ha anat en
augment. S’observa doncs, com entre el 2007 i 2008 van augmentar de forma
significativa tant els naixements com les defuncions, sempre pero sent superior el
nombre de defuncions. En canvi, a partir de 2008 el nombre de naixements cau
en picat passant dels 135 als 111 del 2011, en canvi les defuncions van seguir
augmentant, de forma més significativa, passant de les 172 del 2009 a les 180 del
2011. Aixi doncs, mentre el nombre de defuncions es manté forca estable, el
nombre de naixements pateix una clara davallada a partir del 2008 fet important

en I'evolucio futura de la poblacié del Pallars.

12
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Evolucié dels naixements al Pallars Jussa. 2007-11
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'IDESCAT.

Del 2000 al 2011 la poblacié de nacionalitat espanyola va augmentar de 12.177 a
12.266 persones, tot i que la poblacio en general també va créixer de 12.442 I'any
2000 a 14.374 persones l'any 2011.

Tenint en compte la poblacié amb nacionalitat estrangera, cal tenir en compte que
la poblacié que més ha augmentat a la comarca és la provinent de paisos de la
Unié Europea, de 100 persones l'any 2000 a 914 l'any 2011. També ha estat
destacat I'augment de persones provinents d’Africa, de 108 I'any 2000 a 559 I'any
2011.

13
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Percentatge de les nacionalitats existents al Pallars Jussa. 2012

Percentatge de nacionalitats a la comarca. 2012
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’'IDESCAT.

1.2.3 Dades socioecondomiques i ocupacionals

La seguent taula i grafics, extrets de I'informe “Diagnosi per a I'estrategia catalana
per a I'ocupacié 2012-2020” publicat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya, mostren

un resum del context de la comarca.

Com a aspectes més rellevants, aquest informe destaca que la comarca ha
registrat durant el periode de crisi un fort creixement de I'activitat economica
(+3,8%), fet que contrasta amb la recessié viscuda en el conjunt de Catalunya (-
3,6%). També s’ha produit un fort increment de la poblacio de 16 a 64 anys (+5%
enfront del +2,9% a Catalunya) i, sobretot, destaca la creacié d’ocupacio d'alt
contingut tecnologic, que ha augmentat un 23,2% mentre que a Catalunya s’ha
reduit un 10,9%. La comarca té una taxa d’atur del 13,4% que se situa per sota de

la mitjana catalana, que és del 15,9%.

Com a aspectes desfavorables, destaca el major percentatge d’aturats/des
provinents de la construccié, amb formacio fins a primaria, estrangers i menors de
30 anys, a més de I'important increment d’atur entre desembre 2007 i desembre
2010 (+160,5%), molt per sobre la mitjana catalana (+111,7%).

14
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L’activitat economica del Pallars Jussa el 2010 va presentar un avanc del 0,4%,

superior a la mitjana catalana que va ser el 0,1%.

Taxa de variacio real del PIB en %. 2007-2010

5,0% -
4,0%
3,0% -
2.0% -
1,0% -
0,0% : : : ’
-1,0% |
-2.0%
-3,0% |
-4,0%
-5,0%

2007 2008 2009 2010

Pallars Jussa m Catalunya

Font: Anuari Economic Comarcal 2011. Catalunya Caixa.

Destaca I'evolucié de la industria, amb un 13%, el més elevat de les comarques
catalanes. Destacar també I'augment del sector primari i serveis, del 2,5 i el 0,4%,

respectivament. El sector de la construccid, en canvi, va retrocedir el 8,2%.

Creixement del PIB per sectors en %. 2010
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Font: Anuari Economic Comarcal 2011. Catalunya Caixa.

El creixement del sector primari va ser determinant pel creixement de la branca dels
cereals i les plantes farratgeres, amb avancos del 7,8 i del 15%, respectivament,
mentre que de la banda ramadera va destacar-se la caiguda de I'1,9% del porci.

Dins la industria destaca el creixement de la branca d’energia, aigua i extractives. Va
caure I'activitat amb branques com la d’aliments, begudes i tabac, amb un -1,1%, o la
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de metal-largia i productes metal-lics amb un -1,6%. Pel que fa al sector serveis, les
branques d’administracio publica, sanitat i ensenyament, amb un 0,9%, i d'immobiliaries
i serveis empresarials, amb un 0,5%, van créixer de forma positiva, mentre que van

tenir una repercussio negativa el comerg, amb un -1,5% i I'hoteleria, amb un -0,2%.

Estructura del PIB en %. 2010

70%
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Primari Industria Construccid Servels
Catalunya D Pallars Jussa

Font: Anuari Economic Comarcal 2011. Catalunya Caixa.

1.2.4 Mercat de treball

Pel que fa a l'afiliacié a la Seguretat Social I'any 2011, el sector serveis és el que té
més afiliats (1.278), seguit de la construccié (267), en tercer lloc la indastria (176) i en

altim lloc I'agricultura (82).

Les taules que es mostren a continuacido mostren el descens general de l'afiliacié a la
Seguretat Social, ja sigui al regim general o d’autonoms, que passa d’un total de 4.111
afiliats 'any 2010 als 3.855 afiliats I'any 2011. També destaca el descens de I'afiliacio
dels sectors de la construccio, la industria i I'agricultura, mentre que els sector serveis

és I'lnic que veu augmentar el seu pes a la comarca.

D’altra banda, la taxa d’atur registrat a la comarca del Pallars Jussa a desembre de
2010 era del 13,4%, és a dir, inferior a la mitjana de Catalunya que era de 15,9%. Tot i
gue el Pallars Jussa respecte a Catalunya té un index inferior d’aturats de llarga durada
(27,4% enfront del 36,7%) i de dones aturades (41,3% enfront al 47,3%), destaca l'alt
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percentatge d’aturats provinents del sector de la construccidé, amb formacio primaria,

estrangers i menors de 30 anys.

També s’ha de destacar I'important increment d’atur registral entre desembre de 2007 i
desembre de 2010 que va ser del 160,5%, molt per sobre de la mitjana catalana que
era del 111,7%.

L'atur a la comarca del Pallars Jussa a agost de 2011 era de 725 persones, la majoria

homes del sector serveis i amb una durada d’atur inferior als 6 mesos.

Per municipis, a 31 de mar¢ de 2011 Tremp és el que té un major nombre d’aturats,
concretament el 53,7% del total de la comarca. A continuacioé hi ha el municipi de la
Pobla de Segur amb un 25,7% del total. La resta dels 12 municipis es reparteixen el
20,6% restant.

Per sexes, fins al 2007 la taxa d’atur a la comarca del Pallars Jussa afectava a un
nombre major de dones que d’homes, pero la crisi al sector de la construccio va fer que
a partir del 2008 el nombre d’homes a l'atur ja superés el de les dones, tendéencia que
s’ha mantingut fins ara. Pel que fa al mes d’agost de 2011, la taxa d’homes aturats a la
comarca és del 54,3% i el de les dones del 45,7%. S’aprecia un lleuger descens de

I'atur masculi en comparacié amb els anys 2009 i 2010.

Per sectors, I'evolucié de l'atur indica I'ascens del nombre d’aturats al sector de la
construccio des del 2008. També destaca 'augment d’aturats al sector serveis, sobretot
els anys 2009 i 2010.

Les dades de la comarca a agost de 2011 mostren que el sector serveis i el sector de la
construccio son els que continuen augmentant en nombre d’aturats, concretament 399

persones al sector serveis i 195 al sector de la construccio.

Per edats, el grup d’entre 25 i 44 anys €s, amb un 52,1%, el grup que pateix més atur
seguit dels majors de 45 anys, amb un 40,4%. A Catalunya les xifres sén identiques,
amb un 52% d’aturats entre 25 i 44 anys, i un 40% majors de 45 anys. En canvi, els
menors de 25 anys son els que tenen un percentatge d’atur inferior, amb un 7,4% a la

comarca del Pallars Jussa i un 8% al conjunt de Catalunya.
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D’altra banda, el percentatge d’atur més important tenint el compte el nivell formatiu és
el de persones amb estudis secundaris, que és del 58,9% a la comarca del Pallars
Jussa, el mes d’agost de 2011, seguit de les persones sense estudis 0 amb estudis

primaris que és del 25,1%. Les persones amb estudis post-secundaris tenen un 16%
d’atur.

Fent una comparativa amb Catalunya el mateix mes, I'atur és molt més elevat pel que
fa a persones amb estudis secundaris, amb un 69,3%, i més baix en persones sense
estudis i estudis primaris, amb un 16,4%, i amb estudis post-secundaris, amb un
14,3%.

Pel que fa als estrangers aturats, representen el 30% del total d’aturats a la comarca
sent la majoria del sector de la construccié. Del total d’estrangers aturats, un 61,1% son
del municipi de Tremp seguit del 34,3% que sén del municipi de la Pobla de Segur. El
4,6% restant se’l reparteixen els 12 municipis restants.

1.2.5 Sectors motrius

El turisme

L'oferta d’allotjiament a la comarca del Pallars Jussa és molt limitada. Es la comarca de
la marca Pirineu amb el nombre més baix de places d’allotjament turistic amb un total
de 2.741, que representen un 5,4% del total de places de les comarques que formen la
marca Pirineu.

Sectors economics

Pallars Jussa Catalunya
Equipaments turistics. 2010
Hotels 21 2.5826
Flaces d'hotels 739 286.955
Campings 5 353
Flaces de campings 1.496 231.769
Turisme rural 62 2.034

Flaces de turizme rural 506 15.859

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya

La comarca amb un nombre més elevat de places hoteleres en el Pirineu és el Pallars
Sobira, amb 9.932, i destaquen també el Bergueda, amb 7.865, i la Cerdanya, amb
7.194.
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Places d’allotjament turistic a la marca Pirineu en %
(a 31 desembre 2010)

N Alt Urgell
Pallars Sobira 9%

21%

Alta Ribagorca
7%

Pallars Jussa Bergueda
6% 15%
Solsones
6%
Ripolle Cerdanya
|[1)§)%es G alrorooA)txa 14%
Font: propia amb dades de I'Observatori de Turisme de Catalunya
Nombre de places (a 31 desembre 2010)
Hoteleres Campings Turisme rural TOTAL
Pallars Jussa 739 1.496 506 2.741
Marca Pirineu* 15.360 29.079 6.026 50.465
Catalunya 286.949 236.667 15.847 539.463

Font: Observatori de Turisme de Catalunya

*Marca Pirineu: Alt Urgell, Alta Ribagorca, Bergueda, Cerdanya, Garrotxa, Pallars Jussa,
Pallars Sobira, Ripollés i Solsonés.

Pel que fa a l'allotiament rural, a la comarca del Pallars Jussa hi ha dos allotjiaments
turistics rurals que han estat distingits amb la maxima categoritzacié de qualitat que sén

Casa Leonardo i la Fabrica del municipi de Senterada.

L’'agricultura i ramaderia

Com s’acaba de comentar, el sector primari al Pallars Jussa segueix sent un dels més
importants de Catalunya experimentant un creixement del 2,5% durant I'any 2010 i
representant un 15% del conjunt del PIB de la comarca, mentre que en el conjunt de

Catalunya nomeés representa el 0,9%.
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1.3 Analisi DAFO

Per acabar I'apartat més descriptiu de la situacié actual de la comarca s’ha elaborat el

seguent DAFO on es llisten les principals debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats

gue té el territori.
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Debilitats Fortaleses

Es la quarta comarca de Catalunya amb el
percentatge més elevat de poblacié de més
de 65 anys.

Elevat percentatge d’atur femeni.

Pobles petits, disseminats, de dificil accés i
amb escassos serveis.

Elevat grau de despoblament per part de les
capes joves de la poblacié.

Mala cobertura de telefonia mobil i d’internet
que no facilita la tornada de joves i
emprenedors.

* Existencia d'una clara voluntat de les
administracions publiques per treballar tant
en la millora de les condicions de vida de la
poblacio, en especial la gent major de 65
anys, com per intentar generar ocupacio,
en especial pel collectiu de dones
aturades.

* Patrimoni rural i paisatgistic de gran valor.

Amenaces Oportunitats

e L’'escassa cultura empresarial no ajuda a
generar riquesa per minimitzar l'impacte
negatiu de la crisi.

La manca duna important cultura de
promocié de la comarca, pel que fa a
productes locals i indrets d'interes
patrimonial, no ajuda a potenciar el turisme.

L'escassa oferta de turisme rural de la
comarca en relacio a les comarques del seu
voltant no afavoreix 'activitat economica ni
la creacio de llocs de treball.

Acostar els serveis de proximitat basics a
la poblacio, en especial la major de 65
anys, per a millorar la seva qualitat de vida
i possibilitar la seva permaneéncia a la llar.

Generar ocupacid, en especial pel
col.lectiu de dones, a través de la creacio
de serveis de proximitat a les persones.

Apostar per atreure turisme familiar a

través de [limportant patrimoni rural i
paisatgistic del Pallars.
e Potenciar la gamma de productes

alimentaris propis del Pallars com a font de
generacié de riquesa.

Potenciar la cooperacid intersectorial,
especialment entre el sector agrari i el
turistic.

Revaloritzacié del moén rural davant les

dificultats existents en els ambits urbans.
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2. Metodologia del Pla

El Pla s’estructura a través tant del recull d’'informacions referents als marcs teorics
existents en relacié als serveis de proximitat a les persones en entorns rurals, com del
coneixement directe del territori i de les seves necessitats en termes tant d’ocupacio
dels seus habitants com de necessitats de satisfer una gamma de serveis a les

persones d’edats avancades en pobles rurals, sovint de dificil accés.

Aixi, la metodologia del Pla parteix dels segiients apartats:
* Objectius generals i especifics del Pla.
* Marc teoric dels serveis de proximitat a les persones en entorns rurals.
* Tipologia de serveis de proximitat a les persones susceptibles de ser implantats
al Pallars Jussa.
* Accions concretes a desenvolupar segones les necessitats detectades

previament.

Un Pla ha de comptar amb una visié estrategica que marqui el cami a seguir fixant-se
uns objectius per aconseguir uns resultats. En aquest sentit, la visié del Pla s’estructura

a través d’aquest diagrama:

FIXAR RECUPERAR OCUPAR

Per aconseguir el correcte desenvolupament del Pla a través de la seva visio cal
conéixer d’'una banda, el nombre i tipologia de serveis de proximitat a les persones
existents actualment al Pallars Jussa i de I'altra, el perfil tant de les persones grans com

de la poblacié aturada, a fi i a efecte de poder lligar I'oferta i la demanda afinant el
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maxim possible [I'dltim apartat del Pla, el referent a la proposta d'accions a

desenvolupar.
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3. Obijectius del Pla

En aquest apartat es detallaran no només els objectius principals i especifics del Pla

sinéd també els col-lectius beneficiaris del Pla.

Objectiu principal

L’objectiu principal del Pla consisteix en identificar les necessitats de les persones (en
especial de les persones grans) del Pallars Jussa per establir possibles linies
d’actuacio en el disseny de politiques encarades a fomentar els serveis de proximitat
per millorar la qualitat de vida dels habitants de la comarca. Aixi, es pretén incorporar
una gamma de serveis actualment inexistents que afavoreixin d’'una banda, fixar la
poblacié actual al territori facilitant el seu dia a dia, de laltra, intentar recuperar la
poblacié jove o adulta i, per ultim, generar ocupacio a la poblacié que actualment es

troba en situaci6 d’atur.

Objectius especifics

* Fixar a la poblacié i atreure poblacio autoctona vers el territori.

e Dinamitzar i augmentar la gamma de recursos i serveis de proximitat
existents.

» Afavorir 'ocupacio de les persones del territori, especialment del col.lectiu de
dones.

» Generar microeconomia local a través dels serveis de proximitat.

* Buscar sistemes de gestio alternatius que minimitzin els costos de gestio.

* Flexibilitzar les normatives relacionades amb els serveis de proximitat perquée
s’adequin a la realitat de les persones i les empreses de la comarca.

e Treballar en el foment de la cultura empresarial.

» Promocionar els trets caracteristics de la comarca com a reclams turistics: la

gastronomia, els indrets d’interés patrimonial, etc...
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Col-lectius beneficiaris

Com a beneficiaris del Pla s’entenen el conjunt dels habitants dels municipis del Pallars
Jussa, tenint en compte la diversitat de serveis de proximitat susceptibles a ser
implantats. Més exactament pero, hi ha dos col-lectius que de forma especial podran
resultar més beneficiaris de les accions del Pla. L'un, la gent gran, de forma passiva i
I'altre, la poblaci6é aturada, de forma activa. Es diferencien els dos principals col-lectius
beneficiaris a través de resultar passius o actius entenent que els beneficiaris passius
son els que es podran beneficiar dels serveis implantats i els beneficiaris actius son els

gue executaran els serveis (majoritariament segment de dones).
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4. L’oferta potencial de serveis

Abans d’entrar estrictament a detallar el conjunt de serveis de proximitat susceptibles
de ser implementats a la comarca (oferta) a partir de les necessitats detectades al
territori (demanda), cal dur a terme un seguit de consideracions previes sobre els

mecanismes de relacié existents entre els serveis de proximitat i les poblacions rurals.

4.1 Els serveis de proximitat en entorns rurals.

Primerament cal definir els conceptes de servei i de proximitat per després situar-los
correctament en un entorn més rural, com és el cas d’alguns dels municipis del Pallars

Jussa.

Aixi, la noci6 de servei designa una activitat que té per objecte proveir de béns
immaterials a través d'un pagament, i com que aquestes activitats utilitzen béns
materials per a les seves operacions (eines i instruments, ordinadors, material
d’oficina...) representen un valor economic que les situen dins el domini de la produccio
immaterial, podent-se adrecar a la comunitat, a les persones, a les llars o a les
empreses. A més, poden actuar en I'esfera de mercat o de no mercat o en ambdues,

denominant-se aixi economia social o del tercer sector.

D’altra banda, la noci6 de proximitat és definida a partir de tres criteris:
» Geografic: I'oferta es realitza en el mateix territori 0 on es troba el beneficiari.
» Psicologic: el proveidor del servei dialoga amb el beneficiari del servei.

e Social: I'oferta té relacié amb el teixit social on s’adscriu 'activitat.

Tot i la dependéncia de la mobilitat dels individus, la proximitat d’'un servei en un medi
rural esta lligada a la seva frequencia d'utilitzacié. Aquesta, varia també en funcié de
les necessitats a satisfer. Els individus, les families i les empreses propies del medi
rural responen a una jerarquia de necessitats que dicten els seus circuits de
desplacaments i afavoreixen certs models de consum i relacié. Aixi, la proximitat és a la
vegada tant una nocié geografica com relacional. La proximitat d’un servei depén

també de la nocid d’accessibilitat ja que és un concepte essencial en I'analisi espacial.
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Tant és aixi, que els serveis de proximitat es caracteritzen tant per una accessibilitat
rapida en termes geografics, com per un intercanvi personalitzat en la relacié entre qui
ofereix el servei i qui el rep, ja que aquests serveis tenen per objecte respondre a les

necessitats individuals o col-lectives de caracter fisic, social, economic o cultural.

L'analisi acurat de la literatura ha permés constatar que els diferents actors que han
tractat la problematica dels serves de proximitat en el medi rural no només estan
interessats en la propia definicié del concepte, sindé també a la construccié de tipologies
gue permeten caracteritzar-los millor. Aixi, diversos estudis realitzats per 'OCDE
(Organitzacié per el Desenvolupament Economic i la Cooperacio) de la Unié Europea
estimen que els serveis de proximitat poden ser agrupats en cinc categories:

» Serveis d’'obertura d’un territori  : camins, rutes, ponts...

e Serveis que garanteixen les condicions materials de base i el manteniment
de la vida dels individus : sanejament de les aigues, distribucio de I'electricitat...

* Serveis que responen a les necessitats socials : escoles, serveis de
guarderies, atencio domiciliaria...

» Serveis necessaris per a lactivitat, el desenvolup ament economic i
'ocupacié : formacié professional i continua, ajuda técnica en la creacio
d’empreses, serveis financers i d’'assegurances...

* Serveis que contribueixen a la qualitat de vida : xarxa d’autobusos locals,

carnisseries, forns de pa...

A part d’aquesta classificacio, cal tenir en compte que els serveis de proximitat en
entorns rurals prenen una dimensioé multifuncional, establint-se quatre tipus de funcions
basiques:

» Serveis d'utilitat i d’estructura : la funcio d'utilitat contribueix a donar forma a
I'estructura social, economica i fisica d’'una comunitat, mentre que la funcio
d’estructura contribueix a consolidar i a renovar el teixit poblacional.

» Serveis amb funcié simbolica : reflecteixen el sentit de pertinenca, la vida
relacional, la integracié a la comunitat i el dinamisme en I'entorn rural. Cal
destacar que aquesta funcié simbolica pren una dimensié particular en pobles
petits ja que pot constituir un dels pols integradors on s’articula la vida col-lectiva.

» Serveis amb funcié de cohesio social : col-laboren en potenciar I'enfortiment,
la construccio i la integracio dels individus en el si de la mateixa comunitat pero

també a I'exterior d’ella. Els serveis de proximitat col-laboren a fomentar aquesta
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vida comunitaria tenint en compte que la intensitat de la vida relacional és un
dels principals elements d’especificitat de la vida rural.

» Serveis amb funcié economica : representen una de les principals activitats
productives actuant com a motor de desenvolupament economic d’'una localitat a
través de generar ocupaci6 i d’afavorir la formacié de la poblacié. A meés tenen
un efecte multiplicador innegable ja que acostumen a generar un efecte crida
d’altres activitats economiques. Els serveis de proximitat doncs, constitueixen el
motor de I'estructuracié de I'economia de la societat rural permetent afrontar els
desequilibris economics i proporcionant una base solida del mercat de

desenvolupament local.

Per concloure aquest apartat cal remarcar que davant els canvis observats durant
els ultims quinquennis resultats de la reestructuracié de l'estructura de poblament,
de les modificacions dels models de vida rurals i de les transformacions que afecten
el conjunt de la infraestructura de serveis, els serveis de proximitat contribueixen a
I'estructuracio de les comunitats rurals, ja que exerceixen un efecte motor en el
desenvolupament economic, en la localitzacié dels individus i de les empreses
afavorint la cohesié social. Tanmateix per aconseguir el bon funcionament dels
serveis existents o la correcta implantacio de nous serveis de proximitat al Pallars
cal tenir en compte les segiients premisses:

» Subscriure’s al principi fonamental segons el qual la prestacié de serveis de
proximitat té el dret de ser adaptat a condicions p  articulars (socials,
economiques i ambientals) del mén rural.

» Oferir, segons els principis de ciutadania i de justicia social, unes garanties
de qualitat comparables a les existents en entorns urbans . Aquestes
garanties han de fer atractiva I'eleccio de I'entorn rural a noves families.

* Assegurar que els serveis de proximitat son disponibles tant en una
distancia raonable com en una accessibilitat confor table .

* Encoratjar l'agrupaci6 de serveis, el desenvolupament dentit ats
intermunicipals, el reforcament de petits centres d e serveis i els
diferents tipus de relacions publico-privades

» Apostar per les noves tecnologies com a importants serveis de proximitat.

» Afavorir la posada en marxa de serveis susceptibles de facilitar la

implementacio de noves empreses creadores de llocs de treball .
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» Desenvolupar serveis publics a temps parcial o itinerants en funcio de la
demanda existent com serveis bancaris o guarderies mobils per exemple a

través d’'una preséencia setmanal.

4.2 Tipologia de futurs serveis de proximitat al Pallar s Jussa.

Abans d’entrar a analitzar la tipologia de possibles serveis de proximitat a implementar
a la comarca del Pallars Jussa, creiem que €s important destacar algunes informacions
adscrites en el Programa de Desenvolupament Rural de Catalunya 2007-2013, elaborat
pel grup de recerca en Desenvolupament Rural (DRUAB) de la Universitat Autbnoma
de Barcelona, ja que ens indiquen el conjunt d’objectius necessaris per afavorir la

qualitat de vida a les zones rurals.

Aixi, el Programa destaca com a objectiu principal
» Millorar la qualitat de vida de les zones rurals i fomentar la diversificacié de

I'activitat economica.

Pel que fa als objectius especifics
» Diversificacio de I'economia rural.
* Millora de la qualitat de vida a les zones rurals.

* Formacio i informacio dels agents economics.

El Programa defineix un seguit de mesures necessaries per aconseguir complir els
objectius:
» Desenvolupar xarxes de formacio i informacio per afavorir la diversificacio.
* Millorar tant I'accés als serveis basics com les xarxes de comunicacio per
garantir la  qualitat de vida.
e Capgirar la situacio de crisi demografica de les poblacions rurals.
* Minimitzar o eliminar els desajustos en el mercat de treball.
e Lluitar contra els desequilibris entre generes, I'estacionalitat i la baixa
qualificacié dels llocs de treball.
» Mitigar el procés d’'urbanitzacié sobre I'espai agrari.

» Mitigar la crisi de la indastria tradicional.
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Sembla evident doncs que totes aquestes mesures necessaries que apunten els
redactors del Programa serien aplicables al territori del Pallars Jussa i més
concretament, la que ens ocupa de forma central en aquest Pla com és “Millorar tant
'accés als serveis basics com les xarxes de comunicacié per garantir la qualitat de

vida”.

Centrant-nos ara si en la tipologia de serveis de proximitat susceptibles de ser
implementats a la comarca perque afavoreixin el compliment de I'objectiu del Pla, cal
primerament efectuar un exercici de classificacio segons si es tracten de serveis fixes o
mobils. Tenint en compte les caracteristiques dels assentaments poblacionals del
Pallars amb un predomini de petites poblacions aillades, sovint allunyades i mal
comunicades dels principals centres de serveis es fa necessari comptar tant amb una
gamma de serveis fixes situats en una poblacié estratégica (la més propera del maxim
nombre de petites poblacions) com també amb un conjunt de serveis mobils que siguin
capacos d'arribar a aquells nuclis de poblacio on els seus habitants tenen més

dificultats de desplacament.
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4.3 Exemples de serveis en zones rurals d'altres terri  toris.

A continuacio es presenten algunes dels exemples que s’han dut a terme en altres

indrets i que poden servir com a referent pel Pallars Jussa.

4.3.1. Centre de Desenvolupament Rural "O Viso"

El Centre esta situat en Lodoselo llogaret que pertany a I'ajuntament de Sarreaus. Es
treballa a tota la comarca de la Limia pero principalment en els pobles dels ajuntaments

de Xinzo de Limia, Trasmiras i Sarreaus.

A l'ajuntament de Sarreaus, on esta ubicat el nostre centre i on realitzem la major part
de les activitats, el 45,73% de la poblacio t¢é més de 65 anys, a Trasmiras el 39% i a
Xinzo (cap de comarca) el 24%. Segons el IGE la provincia d'Ourense és la provincia
gallega amb major index de vellesa.

El col-lectiu beneficiari €s el de persones de més de 65 anys, i aquelles menors de 65

que per rad de la seva situacié socioeconomica ho necessitin.

L'objectiu general és possibilitar a la gent gran de la comunitat rural, la permanéncia a
casa el major temps possible oferint serveis diaris de proximitat, que donin suport a les

persones en situacio de fragilitat o dependéncia ia les seves families cuidadores.
Els objectius especifics son:

= Oferir 12 places de residencia permanent a I'habitatge tutelat possibilitant una
convivéencia més humana i amb el menor desarrelament, perqué la gent gran de
I'entorn accedeixin a formes de vida normalitzats, sense haver d'abandonar el

seu entorn habitual.

= Oferir una estada temporal dins de I'habitatge tutelat de Lodoselo a persones
majors dependents i / 0 en situacidé d'emergéncia social quan per motius socials

o de salut no puguin romandre a casa.
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Possibilitar a la gent gran de la comunitat la permanencia a casa el major temps
possible oferint serveis diaris de menjador, bugaderia i planxa, assisténcia
domestica, acompanyament al domicili i gestions basiques, terapia ocupacional

Oferir un servei diari de transport adaptat per a la mobilitat de la gent gran al
centre social, menjador social i comunitari, centre de salut etc. possibilitant el
gaudi de tots els serveis que ofereix el CDR "O Viso", altres entitats |

['administracio.

Possibilitar un servei de menjador a domicili a totes aquelles persones que ho

sol-licitin i no puguin desplacar-se al centre per malaltia. (Menjador sobre rodes)

Oferir un servei de rehabilitacié fisica a persones dependents i / 0 amb malalties
neurodegeneratives de la nostra comarca a través de I'exercici actiu,
cinesiterapia passiva i reeducacié postural per mantenir el nivell d'independencia

el major temps possible i frenar I'avang de la malaltia.

Oferir un servei diari de podologia itinerant atenent a la cura dels peus de la gent
gran, mitjancant l'aplicaci6 de cures no quirdrgiques, aixi com cures i

intervencions de podologia basica.

Planificar i dur a terme les activitats ocupacionals amb valor terapéutic perque

permetin el funcionament autonom del pacient en el seu medi quotidia.

Crear un servei a domicili per a families amb persones dependents al seu carrec
I proporcionar consell en la planificacido de les cures a llarg termini, promocio i
coordinacié dels programes d'activacio, valoracié de l'entorn i modificacio

d'aquest, interpretacio de les normes técniques etc .

Potenciar I'acceptacié de la "imatge corporal” diferent a altres etapes de la vida i

descobrir possibilitats diferents en la seva identitat personal.

Realitzar intervencions globals en els ambits cognitius alterats per les malalties
neurodegeneratives (memoria, orientacié, llenguatge oral i escrit, capacitats
executives etc) per estimular i mantenir les capacitats mentals, aixi com per
obtenir un millor rendiment cognitiu i una major autonomia personal en les

activitats de la vida diaria.
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» Informar, assessorar i donar suport a familiars / cuidadors-es a través de
sessions periodiques per coneéixer la malaltia i amb aixd adoptin actituds
positives i adequades per facilitar la cura de la persona malalta.

= Crear un servei de recursos itinerant (fons documental i material didactic de
préstec) per a families amb persones dependents i / o amb malalties

neurodegeneratives a carrec.

= Desenvolupar i potenciar vies que possibilitin una participacié real de la gent

gran en la seva propia comunitat.

Les necessitats especifiques de l'envelliment rural precisen d'actuacions i projectes
diferenciats que assoleixin I'objectiu de no discriminacio. El disseny i desenvolupament
d'accions d'intervencié no poden deixar en I'oblit actuacions de prevencio i promocio de

la salut com de foment de participacio social.

Aquest projecte per a majors (No teu pobo, na tua casa) va dirigit a la poblacié més
vulnerable de la comarca de la Limia perqué la nostra comunitat romangui en el seu

medi, en millors condicions i amb una major qualitat de vida.

Serveis de proximitat que es duen a terme des del CDR "O Viso":

Servei de transport adaptat. Atenci6 i suport als nostres majors dependents i a

les seves families i / o cuidadors / es.

= Servei de menjador comunitari amb subministracié externa, transport adaptat,

bugaderia.

» Habitatge tutelat per a 12 persones grans en Lodoselo (Sarreaus) amb 2 llits per

a una estada temporal en situacié d'emergéncia i / 0 circumstancies especials.
= Servei de perruqueria a la llar per a persones dependents.

= Servei de podologia al centre i en les seves llars per a persones dependents.

34



Pla d’Actuacié dels Serveis de Proximitat a les per  sones del Pallars Jussa

= Servei de rehabilitacio per a persones grans amb dependencia i / o malalties
neurodegeneratives de terapies complementaries: Activitats significatives

(ocupacionals), fisioterapia i relaxacio.

» Formacio, ajuda i suport a families i cuidadors / es amb persones dependents al

Seu carrec.

= Servei de ludo-biblioteca (mobil): préstec de material didactic i informatiu per a

families amb majors dependents.

Els ajuts economics sempre son anuals i en depenen algunes de les activitats, pero no
totes. Tenim serveis com és |'habitatge, el menjador i el servei d'acompanyament en
general que generen els ingressos minims per donar-los continuitat.
La situacio actual és que tots aquests serveis estan en funcionament durant tot l'any.

Temporalitzacio
» Habitatge tutelat: Durant tot I'any
= Menjador social i bugaderia: Durant tot I'any i tots els dies de 'any.
» Fisioterapia, gimnastica i rehabilitacio: Durant tot I'any 2 dies per setmana.

= Terapia ocupacional: A domicili durant tot l'any, dues sessions setmanals per

domicili.
= Al centre dos dies per setmana.
» Transport adaptat: Durant tot I'any.

» Podologia, perrugueria etc. segons necessitats i demanda (1 cop al mes.)

Els recursos del centre sén:

= Una coordinadora dels programes que a més és professora especialista en
educacio d'adults. Responsable de I'habitatge tutelat. Treball d‘administracio i
gestio.

= Terapeuta ocupacional
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= Treballadora social.

» 2 educadors socials encarregats de l'oficina d'informacié / transport del
menjador / activitats al poble escola.

= 2 cuineres que també s'encarreguen de la neteja.
= 5 auxiliars encarregades de I'habitatge.

= 36 persones voluntaries que participen en les diferents activitats segons
necessitats: gent gran del poble que soén els / les educadors / es en tallers del
poble escola com el forn, teler "Fiadeiro", cistells, elaboracio de sabé ...
Especialistes en diferents tasques: perruquera, ATS, professors dels IES,
metge de familia, econom, col - laboradors en xerrades, programes

d'acompanyament,

= Totes les col - laboracions precises d'organismes com Creu Roja d'Ourense,
Serveis socials dels ajuntaments on treballem, especialistes del CAP, Institut

del Camp
Els mitjans tecnics :

= Habitatge comunitaria tutelada en Lodoselo (Sarreaus) per a 12 persones
grans amb alt grau de dependéncia, totalment moblada. A més disposem de

dues habitacions moblades per emergéncia social.

= Centre social comunitari en Lodoselo (Sarreaus): adaptat, tenint en compte la

normativa vigent d'accessibilitat amb plataforma puja-escala.

= Menjador amb capacitat per a 40 persones. Cuina totalment equipada i amb

tot el necessari per fer un bon servei de menjador a domicili i en el centre.

= Habitacié de bugaderia i planxa amb tot el necessari per oferir un bon servei

de bugaderia.

= Sala multiusos, amb biblioteca, TV, jocs de taula, objectes i utensilis antics,

amb taules, cadires per a 40 persones,

» Despatx amb fotocopiadora, armaris i equip informatic.
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= Quatre dormitoris equipats amb lliteres per a quaranta persones.
= Sales per tallers de fil, cistelleria

= Magatzems

= Sala per a la caldera de la calefaccio

= Sala de gimnastica i rehabilitacio amb: paral-leles, politges, taula per activitats
manuals amb pedal, gerociclo, roda d'espatlla regulable, llitera, escala de

dits, escala d'entrenament i marxa

= Furgoneta Jamper 31m, adaptada de 9 places per realitzar el transport diari

dels usuaris / es al menjador, centres de salut, bancs, farmacia etc.

= Furg6é Renault Kangoo per realitzar el transport de les safates isotérmiques i

poder fer el servei de menjador a domicili segons normativa de sanitat.

= Per a les activitats que es realitzen al "poble escola" comptem amb el forn
comunal, safareig comunitari, farga, moli, granja, hivernacle ... com a
recursos que ens possibiliten recuperar per a l'accié educativa el patrimoni

cultural i social de la comunitat on treballem.

= Aula de la naturalesa de 5.200m2, amb més de 100 especies diferents entre
arbres i plantes, amb un hort de plantes medicinals, viver, ruscs ... i totes les

eines que es necessiten per realitzar els treballs necessaris

= Oficina moblada amb 2 equips informatics a Xinzo de Limia, expositors,
fotocopiadora, etc. Panells informatius als IES de Xinzo de Limia.
o Material informatiu i material didactic (jocs d'orientacio, fitxes, puzles, jocs
de simulaci6, de coordinacié oculomanual, encaixables geometrics-colors,

textures, pictogrames, globus, pilotes ...)

L’opini6 dels seus organitzadors com a conclusions de I'experiéncia és la segUent:

1. Participaci6 activa de la gent gran, perqué siguin subjectes actius de les actuacions
gue té a veure amb elles. El beneficiari és el protagonista del projecte i la realitat la que

marca les pautes daccio amb la maxima: "el que cal, és possible".
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2. Enfocament comunitari: "El petit és bonic". No es tracta d'importar metodologies que
es desenvolupen en el medi urba i portar-les al medi rural, sense més. Es té en compte
la identitat rural, les formes de vida, veinatge, ajuda muatua, costums, paisatge ... i es

construeix sobre aquesta base.

3. Fer facil i de sentit comu totes i cadascuna de les accions "com la vida mateixa, €s a
dir, analitzar-reflexionar-actuar i revisar, no per fer una autocritica, siné per millorar i
procurar canviar alldo que no va bé. | aixo no només amb qui té la responsabilitat de
l'accid, sin6 també amb els destinataris, que son els protagonistes dels serveis i
activitats i per tant han de ser-ho de les decisions que els afecten. Alguna vegada no es
pot fer perqué es moltes limitacions i en tenir escassos mitjans es dona la
circumstancia que no ens anticipem, com seria el nostre projecte, sin0 que anem

darrere dels esdeveniments, pero anem.

4.3.2. Servei comarcal de menjars a domicili El Puchero (Albacete)

El Camp de Montiel d'Albacete és un sector de la subcomarca actual del Camp de

Montiel, enclavada a la regi6é de la Manxa (Espanya).

Compren els municipis de: Balazote (65,15 km2), El Ballestero (138,69 km2), del
Bonillo (502,67 km2), La Herrera (63,4 km2), Lezuza (360,9 km2), Munera ( 229,43
km2), Ossa de Montiel (243,5 km2), Povedilla (49,43 km2) i Vivers (65,37 km2).
De tots aquests, només el municipi d'Ossa de Montiel va pertanyer al Camp de Montiel
historic, doncs la resta eren viles de I'Alfoz d'Alcaraz (Sierra de Alcaraz historica). Els
municipis més poblats dins del Camp de Montiel Albacete son El Bonillo (3174 hab .) i
Munera (3974 hab., INE 2006), comptant amb alt percentatge de poblacio envellida. En
l'actualitat, la totalitat del Camp de Montiel Albacete es troba integrat dins de la
moderna mancomunitat de la Serra d'Alcaraz i Camp de Montiel, amb 15.922 habitants
(INE 2006). Una extensié de 1.718,54 km2, el que representa una densitat demografica
de 12,2 habitants per km2. Menjars l'olla SL. Realitza la seva activitat a la Comarca del
Camp de Montiel en els municipis del Bonillo (comptant amb una poblacié de majors de
65 anys de 703 habitants), Munera (amb una poblacié de 929 habitants majors de 65),
Lezuza (amb 471 habitants per sobre dels 65 anys), El Ballestero (128 habitants de
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meés de 65 anys), Ossa de Montiel (té una poblacié de 2727 habitants, dels quals 559

sén majors de 65 anys) i Tiriez.

Els beneficiaris son els col-lectiu de gent gran, amb discapacitat, o dependents que

necessiten ajuda per realitzar les activitats de la vida diaria.

L'activitat es presta a través del CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS, dependent de la
Junta de Castella la Manxa, prévia sol - licitud a través del treballador social de la zona
que tramita un expedient reflectint les necessitats de l'usuari aixi com el seu poder
adquisitiu, propietats, malalties, i altres dades per a la posterior analisi per part del
Consorci que dictamina la quantia de la subvenci6 a concedir.

Un cop admesa la sol - licitud es comunica amb el servei perqué es posi en contacte

amb l'usuari per tal de prestar el servei d'apats a domicili.

L’objectiu general és crear una empresa en que es prestés un servei innovador a la
comarca, creant llocs de treball fixos per a dones en edat avancada 40-50 anys que no

tenen facil accés laboral en el medi rural amb una amplia dispersio territorial.

Els objectius especifics son que a través d'aquest servei i de la visita diaria als usuaris
es compleixen altres funcions complementaries com sén:

= Ajudar a mantenir una certa independéncia dels usuaris que romanen a casa.

» Proporcionar una alimentacio sana, equilibrada i variada.

= Establir vincles afectius entre l'usuari i entitat, més concretament amb les
repartidores, fent-los sentir que no estan sols / es i que sempre hi ha algu que
els visita i es preocupa per ells.

» Potenciar una certa seguretat a les families dels usuaris ja que amb les nostres
visites diaries en el cas que els passi alguna cosa, se'ls atén de forma
immediata, ja que el servei s'ofereix cada dia de I'any.

» Descarregar als Serveis Socials de tasques primaries de cura (alimentacio i
companyia), potenciant d'aquesta manera la dedicacié a tasques de neteja i
higiene.

Menjars El Puchero S.L. és una petita empresa familiar creada per una dona del territori

que va comencar el seu cami el 23 d'abril del 2003 amb I'afany de donar un servei
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d'apats a domicili a persones que no poguessin fer-se el menjar diari, avancada edat,
discapacitat, o falta de coneixements culinaris. Va comengar amb 5 treballadors donant
servei a 7 usuaris (gent gran) a El Bonillo.

A poc a poc la demanda va anar creixent augmentant el nombre d'usuaris a la localitat i
estenent-se a les localitats proximes de Ossa de Montiel, El Ballestero, Munera, Tiriez i

Lezuza.

En l'actualitat comptem amb 120 usuaris fixos i alguns discontinus en periodes
vacacionals. El servei d'apats a domicili consisteix en el repartiment diari d'un menu

format per: primer plat, segon plat, amanida, pa i postres.

La quantitat d'aliments d'un menu és tal que molts usuaris només contracten el dinar i
amb ell realitzen aquest i el sopar. Els menus estan adaptats individualment a cada

usuari a causa de les necessitats especifiques que presenta cada un.

La realitzacié dels menus es porta a terme de forma coordinada per dietistes i metges,
per passar a la posterior elaboracié per les nostres cuineres, seguint sempre les

recomanacions dels professionals, i intentant ajustar-nos als gustos dels usuaris.

Els menjars que s'elaboren soén tradicionals i com les que realitzem a casa, per
adaptar-se al que els usuaris han menjat sempre. Una vegada cuinades s'envasen en
recipients de plastic reciclable i esterilitzat que s'introdueixen en unes safates de PVC

isotermes que estan personalitzades amb el nom i l'adreca de cada usuari.

Aquestes safates un cop tancades mantenen la temperatura del menjar unes 3 hores,
arribant sempre el menjar en perfecte estat i mantenint totes les seves propietats. Les
safates son reutilitzables ja que els usuaris es la faciliten als / les repartidor / es

canviant la buida del dia anterior per la plena del dia actual.

El repartiment es fa amb 3 furgonetes isotermes per a un correcte transport del menjar.

Es compte actualment amb 3 rutes:

* 1. Munera, Tiriez, i Lezuza, que surt el vehicle a les 12.15h i acaba a les 14.20H.

* 2. Ossa de Montiel, sortint a les 12.30h i acabant a les 13.50H.
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« 3. El Bonillo, sortint a les 13.20h i finalitzant a les 14.10H. en aquesta localitat es triga
menys per que I'empresa s'ubica a El Bonillo i no cal desplacar-se a altres municipis

confrontants com en els altres casos.

Els recursos que s'utilitzen son:

= Treballadors / es Socials dels Serveis Socials del Camp de Montiel. Cada poble
tramita els expedients als possibles usuaris i duen a terme el seguiment dels
usuaris.

» METGE i DIETISTA, que elaboren els menus en funcié de les necessitats de
cada usuari.

= VETERINARIA, que supervisa l'estat de les instal-lacions, material, envasos, i
estat dels apats, mitjancant revisions mensuals i inspeccions periodiques.

» CUINERES |1 repartidores, que preparen i reparteixen els menus seguint les
directrius marcades per I'empresa.

» Els recursos economics provenen de la subvencié que realitza el Consorci als
usuaris en funcié de les seves necessitats i dels pagaments que realitzen els
propis usuaris mensualment.

= El servei es financa amb les aportacions economiques dels ajuntaments
mancomunats, amb les aportacions dels usuaris resultants de l'aplicacio de la
taxa i amb aquelles subvencions o aportacions d'altres administracions
publiqgues concedides amb destinacio a aquest i el copagament del servei per

['usuari.

Aquest recurs de proximitat ha permeés millorar la qualitat de vida de la gent gran
permetent que romanguin a casa seva amb una cobertura de les seves necessitats
basiques assegurades. Cal esmentar que no existia a la comarca una iniciativa

d'aquestes caracteristiques, creant-se un servei innovador.
Per finalitzar, destacar l'important paper que s'’ha dut a terme des del projecte per

fomentar la creacié d'ocupacio el medi rural, ocupats per dones amb edats compreses

entre els 40-50 anys i amb fills a carrec.
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4.3.3. Servei polivalent a domicili “viure a casa amb gualitat”

Aquest projecte es porta a terme en els 30 pobles vinculats al CEAS (Centre d'Accio
Social) de Medina de Rioseco (Valladolid): Aguilar de Campos, Barcial de la Loma,
Berrueces, Cabreros del Monte, Castromonte, La Mudarra, La Santa Espina , Medina
de Rioseco, Montealegre, Moral de la Reina, Morales de Campos, Palacios de
Campos, Palazuelo de bufeta, Pozuelo de I'Ordre, Sant Pere de Latarce, Santa
Eufemia del Arroyo, Tamariz de Campos, Tordehumos, Uruefia, Valdenebro dels Valls,
Valverde de Campos, Villabragima, Villafrechés, Villagarcia de Campos, Villalba dels
Alcores, Villamuriel de Campos, Villanueva dels Cavallers, Villanueva de Sant Mancio,

Villardefrades i Villavellid.

En aquests 30 pobles, el col-lectiu de majors de 64 anys és de 3.189 persones sobre
una poblacié de 12.304 habitants, dels quals 1.030 tenen 85 anys 0 més.

Les persones que desitgin rebre algun dels serveis del programa han més complir una
serie de requisits que son:
= Residir en un dels 30 pobles pertanyents al CEAS de Medina de Rioseco.
= Tenir més de 64 anys, 0 menor d'aquesta edat sempre que per circumstancies
personals i / 0 socials tinguin dificultat per a la realitzacio de les activitats de la
vida diaria.
= Per al servei de taxi la persona sol-licitant ha de ser obligatoriament usuaria
d'algun servei social com el Servei d'Ajuda a Domicili, Teleassisténcia, Servei de
Companyia voluntaria o Respir Familiar.

= Han d'estar disposats a pagar el cost establert pel servei prestat.

L’objectiu general del programa és proporcionar atencio i suports de caracter personal,
domestic i social per facilitar la permanéncia de les persones grans en el seu domicili i
entorn habitual millorant la seva qualitat de vida a través de serveis de proximitat que

atenguin i previnguin la dependeéncia.

Els objectius especifics que es pretenen son els seguents:
1. Apropar serveis basics de perruqueria i podologia a la gent gran, per ajudar

necessitats de cura personal, que millorin la seva qualitat de vida.
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2. Afavorir la permanéncia de les persones grans en el seu domicili, proporcionant
serveis de bugaderia i catering, distribuit per voluntaris socials a tots els pobles
del territori que ho demanin, per tal de prevenir possibles accidents i
proporcionar-los una dieta equilibrada.

3. Apropar els serveis basics de la comarca a la gent gran mitjancant un servei de
transport adaptat a les seves necessitats, recolzat per voluntaris socials que
realitzen tasques d'acompanyament.

4. Incrementar les relacions socials de la gent gran dependents a través d'un servei
de companyia voluntaria que afavoreixi les actituds solidaries, i faciliti la seva
integracio i participacio social afavorint el descans dels cuidadors.

5. Proporcionar un servei d'ajuda a domicili a la gent gran i els seus cuidadors,
davant emergencies, que els permeti romandre en el seu domicili i entorn
comunitari i que els cuidadors se sentin recolzats per les auxiliars d'ajuda a

domicili.

El C.D.R. "El Sequillo" va posar en marxa en els pobles pertanyents al CEAS de
Medina de Rioseco (Valladolid), el programa guanyador d'un dels premis de I'Obra
Social de Caixa Espanya 2006 "Viure a Casa amb Qualitat" al maig de 2007, ampliant
els serveis d'ajuda a domicili que va iniciar el 1991. Un programa de multiserveis que
pretén satisfer les necessitats basiques de la gent gran sense que hagin d'abandonar el
seu domicili i entorn comunitari, bé acostant a les persones fins als pobles que tinguin
aquests serveis bé acostant els serveis fins als pobles que no disposin d'ells.
En la metodologia utilitzada, a més de la flexibilitat, innovacid, integralitat i participacié
com a caracteristiques imprescindibles del projecte, hem d'assenyalar tres aspectes
gue s’han tingut en compte:
» L'enfocament comunitari, des de l'activacio i mobilitzacié dels recursos
existents en el territori, tant d'infraestructures com humans.
= El empowerment com a estrategia, d'aqui la importancia donada al
projecte a la participacid, la implicacid del voluntariat social i de les
associacions del sector amb les quals es compta per al desenvolupament
del projecte.
*= La investigacidé-accié-participacio, ja que el projecte s'ha anat adaptant a

les demandes que han fet la mateixa gent gran.
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Els inicis del servei de menjar a domicili es remunten a I'any 1991, quan el CDR "El
Sequillo" posa en marxa "El Projecte Ocupacional basat en els Nous Serveis Socials",
subvencionat pel Ministeri d'Afers Socials, a través de la primera convocatoria publica
sobre Cooperacio i Voluntariat Social amb carrec a l'assignacio tributaria de la renda de
les persones fisiques. L’objectiu del programa concebia el Servei d'Ajuda a Domicili des
d'un nou model organitzatiu, pretenia adaptar-lo a les circumstancies especifiques del
medi rural i millorar les condicions laborals de les auxiliars, que treballaven de manera
submergida. Preteniem arribar a tots els pobles del CEAS de Medina de Rioseco
(Valladolid), amb necessitats d'atencidé, comptessin 0 no amb auxiliars d'ajuda a
domicili, i complementar I'atencié dels usuaris, incloent serveis de menjar i bugaderia,
per la manca de botigues de queviures en algunes poblacions, i les dotacions dels
habitatges, no tenen en molts casos rentadora automatica.
Aquest servei d'ajuda a domicili esta inclos actualment en el Programa "Viure a casa
amb qualitat”, complementant-se a partir de maig de 2007 amb els serveis de
perruqueria, podologia i transport a la carta.

Tots els serveis del programa son gestionats per un treballador social del CDR "El

Sequillo" prévia demanda dels usuaris que ho requereixin.

Les actuacions que integra son:

Servei de menjar a domicili. Aquest servei consisteix a proporcionar a totes aquelles
persones que aixi ho desitgin menjar condimentada que es distribueix diariament
(excepte els diumenges que es porta conjuntament amb el dinar del dissabte) pels
voluntaris / es socials i que complementa en alguns casos els serveis prestats des de la
Diputacié de Valladolid. Es reparteix en els diferents pobles on hi hagi persones que
hagin contractat el servei abans de les 13:30 hores perqué puguin menjar a una hora
adequada. Aquest servei inclou aliments per a I'hora del menjar i en alguns casos
també per al sopar. El cost per als usuaris és de 7 € / persona, el servei de menjari 4 €
/| persona el sopar. En el cas de dues persones o més al mateix domicili el cost és de
650 € / persona el menar 1 350 € / persona el sopar.
Per al seu desenvolupament el C.D.R. "El Sequillo" té un contracte amb una empresa.
Es tracta d'una empresa d'economia social promoguda pel CDR "El Sequillo" que

presta serveis de catering. La distribuci6 del menjar es realitza, com s’ha citat
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anteriorment, per voluntaris / es socials que reben una compensacio per la despesa de

quilometratge.

Servei de bugaderia a domicili. Aquest s'organitza de la mateixa manera que el servei
de menjar. Es un treballador social de l'associacié qui s'encarrega d'organitzar els
serveis previa demanda de les persones o familiars dels qui el rebran.
El servei consisteix en la recollida de la roba que els usuaris necessitin rentar i la seva
posterior repartiment a domicili. Aquesta recollida i repartiment es realitza per voluntaris
/| es socials que reben una compensacié per la despesa en quilometratge.
El servei té un cost per a l'usuari de 40 € / mes (10 € per setmana) i complementa en
molts casos els serveis prestats des de la Diputacié de Valladolid i al servei de menjar a

domicili.

Servei de podologia. Es porta a terme en aquells pobles on no hi ha aquest servei de
forma privada, i que no compten amb associacid de gent gran que rebi aquest servei
per part de la Federaci6 de Jubilats i Pensionistes. Un cop rebuda una demanda
minima de 4 o 5 persones que ho necessitin en un mateix municipi, es déna avis al
podoleg col-laborador (AGI, que és el mateix professional que treballa a la zona al
costat de la Federacié de Jubilats i Pensionistes) perque presti el servei de podologia
basica (tall d'ungles, duricies ...). L'import que es cobra als usuaris és el mateix que té
marcat la Federacio de Jubilats i Pensionistes, el qual és integre per al professional que
realitza el servei, extern a l'associacio. Gracies als ajuntaments i les associacions de la
Zzona, es pot comptar amb espais habilitats a aquest efecte per desenvolupar aquest
servei, amb el material que porta el mateix podoleg (amb els requeriments d'higiene i
salubritat oportuns) i una llitera portatil que el CDR "El Sequillo" s'encarrega de portar a
I'espai on es desenvolupa en cada moment el servei. En aquells casos en qué la gent
gran per discapacitat o altres motius no puguin sortir del seu domicili, el podoleg es

desplaca fins al mateix per prestar alla mateix el servei.

Servei de perruqueria. Es porta a terme en aquells pobles on no hi ha aquest servei de
forma privada, i que no compten amb associacid de gent gran que rebi aquest servei
per part de la Federaci6 de Jubilats i Pensionistes. Per aix0 es compta amb la
col-laboracio de dues perruqueres de la zona. Un cop rebuda una demanda minima de
4 0 5 persones que ho necessitin en un mateix municipi, es déna avis a la perruquera

corresponent perqué presti el servei. L'import que es cobra als usuaris varia segons el
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servei que realitzi la perruquera, i varien entre 5 i 20 €, que cobren integrament
aguestes professionals, externes al CDR "El Sequillo".Gracies als ajuntaments i les
associacions de la zona, es pot comptar amb espais habilitats a aquest efecte per
desenvolupar aquest servei, amb el material que porta la propia perruquera i material
cedit pel CDR "EIl Sequillo" com rentacaps, assecador de casc ... En aquells casos en
qgué la gent gran per discapacitat o altres motius no puguin sortir del seu domicili, la

perruquera es desplaca fins al mateix per prestar alla mateix el servei.

Servei de transport a la carta. Es porta a terme amb la col-laboracio de taxistes de la
zona que realitzen els viatges requerits pels usuaris per arribar als serveis basics en
altres municipis que no siguin el seu, i sempre dins de la comarca de Medina de
Rioseco, que col-laboren amb el programa cobrant una tarifa menor a la que
normalment cobren (0,45 € / km és la tarifa acordada per al programa de la qual 0,19 €
/| km és pagat pels wusuaris i la resta pel CDR "ElI Sequillo").
El sistema que s'utilitza per gestionar el servei és el telefonic, a través del qual els
usuaris fan la reserva del servei, i el treballador social del CDR "El Sequillo" donara
avis al taxista que consideri oportd, utilitzant criteris d'eficiencia (taxista més proper al
domicili de la persona i que recorri menys distancia per recollir i arribar al desti desitjat
per estalviar costos).

Es va estimar oportu que els usuaris que utilitzaran el servei no paguessin directament
als taxistes per diversos motius: per facilitar a la gent gran el servei, ja que molts d'ells
no saben manejar-se amb els diners, perque els taxistes no cobressin per un mateix
viatge cada vegada un import diferent, agrupar el pagament al taxista ja que els usuaris
paguen una petita part i I'associacié altra; controlar la despesa que pot suposar el
servei. Es va optar per tant perque el C.D.R. "El Sequillo" paga el total del viatge
directament al taxista i cobrés als usuaris per domiciliaci6 bancaria ['import
corresponent als viatges realitzats en relacio al que han de costejar aquests i enviar-los
una factura detallada amb els viatges, la data i els seus quilometres.
Una altra caracteristica d'aquest servei de transport €s que busca la rendibilitat dels
viatges compartint el taxi entre usuaris, de manera que si fos possible, reculli en el
recorregut que faci des del primer usuari fins a la destinacio a altres usuaris que es
dirigeixin fins al mateix punt. També assenyalar que per a aquelles persones grans que
no es valguin per si mateixes o necessiten ajuda d'algu per acompanyar, hi ha la

possibilitat que sigui acompanyada per persones voluntaries del seu mateix poble,
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incloses en el programa de companyia voluntaria que ara s'estén fora del ambit de la

llar.

Servei d'auxiliars d'ajuda a domicili. Es tracta de proporcionar atencié personal i
realitzacio de tasques domestiques a traveés d'auxiliars qualificades, per a aquells casos
en queé la gent gran o els seus familiars ho desitgin per complementar el servei d'ajuda
a domicili prestat per la Diputacid, perqué prestin els serveis fins que es tramiti la seva
petici6 d'ajuda a domicili a traveés de I'CEAS per cobrir aixi la necessitat
momentaniament o perqué sorgeix una necessitat de manera puntual que necessita

aquest servei.

Servei d'acompanyament voluntari. Dirigit a persones grans que necessiten suport
quan es traslladen a algun servei basic en un altre municipi, ja sigui perqué es troben
sols o perqué els seus familiars no poden acompanyar pel motiu que sigui. El voluntari
també presta companyia al domicili a majors que viuen sols o majors dependents que
viuen amb un familiar, realitzant una funci6 de respir per al cuidador.
Suports requerits i actuacions professionals. Coordinaci6 amb els recursos de la

comunitat.

Per a la posada en marxa del programa es van fer reunions a tots els pobles i es va
contactar amb les associacions de la gent gran, grups de voluntariat social, alcaldes,
metges, professionals del CEAS i els professionals dels serveis que inclou el programa:
perruquers / es, auxiliars d'ajuda a domicili, taxistes, podolegs / es, etc, per donar-los a
coneéixer la iniciativa i implicar-los en el projecte. A més es va enviar informacio del
programa a tots els usuaris d'ajuda a domicili, respir familiar i teleassisténcia de la zona
i es van realitzar entrevistes per donar-los a conéixer el programa. Amb aixo es
pretenia conéixer la demanda dels serveis proposats i aconseguir la col-laboracid dels

ajuntaments, associacions i professionals de la zona.

Un cop posats en marxa els serveis després d'haver realitzat els acords necessaris
amb els professionals de la zona, haver adquirit els materials necessaris per al
desenvolupament dels serveis, i haver aconseguit tenir espais en cadascun dels pobles
per al seu desenvolupament, cedits per els ajuntaments o associacions de gent gran,
es va avaluar el programa mitjancant entrevistes a usuaris i families, aixi com a altres

persones grans de manera aleatoria, en els pobles on s'havia implantat el programa.
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També van participar en l'avaluacié a través d'una enquesta, els professionals del

CEAS, alcaldes, personal dels centres de salut i representants de les associacions.

En l'actualitat es continuen desenvolupant tots els serveis del programa, que com s'’ha
descrit anteriorment sén gestionats per un treballador social del CDR "El Sequillo",
prévia demanda dels usuaris que ho requereixen, moltes d'aguestes demandes son
formulades des del CEAS. Es reparteixen apats a domicili a unes 25 persones
diariament en 9 pobles. El servei de podologia es presta també en 9 pobles i el de
perruqueria a 4, als quals hi van persones d'altres pobles propers, i en alguns s'atén al
propi domicili, atenent-se a unes 100 persones en cada un d'ells al llarg I'any. El servel
de transport a la carta l'utilitzen habitualment persones de 4 pobles diferents, i el servei

de companyia voluntaria al domicili arriba a 15 persones de 6 pobles.

El programa es realitza des de maig de 2007 i se segueixen prestant els serveis en
I'actualitat. Cal assenyalar que el servei de menjar a domicili es desenvolupava abans,

remuntant a I'any 1991.

El servei de menjar es realitza cada dia i els apats es distribueixen de dilluns a dissabte
en qué es porta també el menjar per al diumenge, igual passa els dies previs a festes,

en que es lliura el menjar per a dos dies.

La bugaderia es realitza un cop per setmana, en que es recull la roba i un altre dia en el

gual se'ls distribueix la roba.

La resta de serveis es presten en funci6 de la demanda.

Pel desenvolupament del programa es mobilitzen els seglents recursos:
» Un treballador social que actua com a coordinador técnic del programa.
= Un Auxiliar administratiu dels serveis, les seves funcions son col-laborar en la
tramitacio i realitzar la gestié de la comptabilitat dels mateixos.
= Voluntaris / es. Les seves funcions son la de repartir els menus als diferents
usuaris, prévia recollida d'aquests a l'empresa encarregada de la seva
elaboraci6. També la seva funcio és la de fer un seguiment de l'estat fisic,

psicologic i social de l'usuari en el dia a dia. Es compta a més amb un grup de
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voluntaris que acompanyen els usuaris que demanen el servei de transport, en
els desplagaments fora del domicili, o els presten companyia en el propi domicili.

» L'empresa de catering que elabora i envasa el menjar i organitza els menuds per
a cada usuari i els diposita en un contenidor-nevera.

= Un podoleg que va a les diferents poblacions quan hi ha una demanda
d'almenys 4-5 persones.

= Dues perruqueres, una per a la zona est i una altra per a la zona oest, que el
mateix que el podoleg va a realitzar el servei de perruqueria previa demanda i un
cop organitzat i anunciat a la poblacio corresponent, pel treballador social
coordinador del programa.

» Dos taxistes de la zona que sb6n avisats un o altre pel treballador social, en
funcié del punt de partida del recorregut pels usuaris demandants del servei.

= Es compta amb locals cedits pels ajuntaments o associacions de gent gran en
els diferents pobles per les reunions amb la poblacio i per realitzar els serveis
que aixi ho requereixen, com els de perruqueria i podologia.

= Material de difusié: cartells i triptics.

= Llitera portatil i accessoris.

» Rentacaps portatil i assecador de casc (2 unitats de cada).

» Taxi dels taxistes col-laboradors en el servei de transport.

= Cotxes particulars dels treballadors.

» Cotxes de les voluntaries que distribueixen el menjar a domicili.

= Cuina i bugaderia industrial de I'empresa privada

= Tapers per al servei de menjar condimentada.

= Neveres per al transport dels menus diaris.

S'han utilitzat els recursos de la zona que ha estat possible, tant d'infraestructura com a
humans. S'ha tingut en compte la prestacié dels serveis de perruqueria i podologia que
desenvolupen tant els professionals de la zona com la Federacio d'Associacions i
Jubilats i Pensionistes de la provincia, en els pobles que compten amb associacié de
gent gran, per tal de complementar- i en cap moment suplantar. L'objectiu ha estat
complementar els serveis existents per donar cobertura a tots els pobles que no
comptaven amb ells, coordinant en tot moment amb els professionals, les entitats de la

zona i la Federaci6 d'Associacions de gent gran.

Durant l'any 2009 el servei s'ha financat a través del Programa Integral de
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Desenvolupament Rural que sol-licita el CDR "El Sequillo" a la convocatoria del 0,52%
del Ministeri de Treball i Immigracié, i d'una subvencid de Bancaixa, i amb el

copagament dels serveis pels usuaris.

El cost del servei de podologia i perruqueria el paguen integrament els usuaris.
L'import de la taxa en el cas del servei de menjar, ve determinat pel cost del servei
establert per I'empresa de catering. Aquest import es revisa anualment. Les despeses
de distribucié dels voluntaris son sufragats amb les subvencions obtingudes.
El cost del servei de taxi es paga parcialment amb la subvencié de les entitats que
donen suport al programa, els usuaris paguen 0'19 €/ km i la resta el CDR "EI Sequillo"

amb aquesta subvencio.

El pressupost ascendeix a uns 50.000 € anuals exclosos els ingressos i despeses dels
serveis que paguen directament els usuaris de perruqueria i podologia. La partida
d'ingressos comprén ingressos d'usuaris i subvencions d'entitats publiques i privades.
En el concepte de despeses s'inclou la despesa de personal, treballador social,
personal administratiu i auxiliars d'ajuda a domicili, el desplacament de personal
voluntari i del coordinador del programa, despeses de comunicacio, transport d'usuaris

(servei de taxi), i el servei de catering.

Aquest projecte va rebre un dels premis socials de I'Obra Social de Caixa Espanya
2006, motiu pel qual ha estat subvencionat per la dita entitat pel periode d'1 any, el qual
va finalitzar el mes d'abril de 2008. A partir d'aquesta data el projecte ha continuat
desenvolupant subvencionat dins del Programa Integral de Desenvolupament Rural
que sol-licita COCEDER, per al CDR "El Sequillo" a la convocatoria del 0,52% del

Ministeri de Sanitat i Politica Social, i amb una subvencié de Bancaixa.
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5. Proposta de serveis a promoure

A partir de la situacio i problematica identificada en els capitols precedents i veient les
experiéncies en altres indrets, i aplicant els objectius fixats, es proposa una estratégia

integral de serveis de proximitat a desenvolupar a la Comarca del Pallars Jussa.

Es proposa tenir en compte I'experiencia positiva del servei de teleassisténcia
avancada amb la col-laboracié dels PIR que actualment s’esta duent a terme a la
Comarca, per tal de desenvolupar una série de serveis que abastin el conjunt de
necessitats de la poblacié gran disseminada amb dificultats per abastir-se dels serveis
necessaris per al benestar amb la intencié que contribueixin a reduir 'abandonament

poblacional en les zones més allunyades i incomunicades.

Es tracta d’'un conjunt de serveis que haurien de basar-se en la iniciativa privada per tal
d’enfortir I'activitat economica a la Comarca. El paper de les administracions publiques
locals hauria de ser el de promotor i facilitador del programa de tal forma que la mateixa
coordinacio podria ser assumida directament per la iniciativa privada amb un seguiment

i avaluacio des dels serveis publics.

El problema més important que s’ha detectat a la Comarca, no €és tant la inexistencia de
serveis privats per a poder satisfer la demanda siné una problematica d’ordre logistica i
organitzativa que faciliti la prestacié del servei, degut a aspectes geografics i a les
caracteristiques de la poblacié potencialment usuaria. Aquesta debilitat de la demanda
fa que l'oferta també sigui molt precaria, generant aixi una mutua interdependéncia

negativa que impedeix el desenvolupament dels serveis de proximitat a la Comarca.

Per aquesta ra0 es proposa posar I'emfasi en els aspectes logistics i organitzatius ja
que soOn la clau per a resoldre la problematica del desenvolupament dels serveis de

proximitat a la zona.

Concretament es proposa promoure una central multiple de serveis de proximitat que
integri oferta i demanda i que mobilitzi tots els recursos publics i privats, professionals i

voluntaris de la Comarca.
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La plataforma podria coordinar una oferta de serveis de proximitat que a titol
d’exemple podria contemplar:

* Atencio a la persona

» Atencio a la llar

« Acompanyament a la persona per a fer gestions fora de la llar
» Oferta de companyia a la llar

» Infermeria

= Serveis de fisioterapeuta

= Serveis de podologia

= Serveis de gestions

» Teleassistencia de segona i tercera generacio

= Apats a domicili

= Bugaderia

»= Logopedia

» Prestec de material d’ajuda tecnica

= Serveis d'urgéncia 24 hores

= Perruqueria

» Transport compartit

= Servei de compres d’articles de la llar o d’alimentacio.

= Serveis de transaccio financera

A través dels PIR es podria coordinar la demanda en el cas que l'usuari no tingui
capacitat de encarregar el servei, inclis en alguns casos els mateixos PIR podrien
assumir la tasca de prestar el servei, segons les seves competéencies o després de
seguir un procés formatiu, o bé d’oferir el servei logistic de distribuir el servei a cada

usuari.

Els usuaris podrien accedir a la demanda dels serveis a través del telefon o a través

d’internet en el cas que tinguin la competéncia per fer-ho o a través del PIR.

En una primer a fase I'oferta es podria cobrir a partir de les persones o les empreses

existents en el territori que ja ofereixen aquests tipus de serveis, i en la mesura que |
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hagi un volum suficient de demanda es podria promoure la creacido d’entitats

empresarials de més capacitat per oferir una oferta de qualitat.

El fet de que la central de serveis tingui un caracter multioferta contribueix a resoldre
els problemes logistics i organitzatius per a fer arribar el servei als usuaris, ja que en un
mateix transport es podria aprofitar per a proveir varies demandes d un mateix usuari o
varies demandes de diferents usuaris. En altres casos es podria proveir el servei en la
mesura que hi hagi un nombre suficient d’'usuaris en un mateix indret que faci rendible
el desplacament. Per exemple els serveis de perruqueria o de podologia. En altres
casos es podria agrupar els usuaris en indrets propers per tal de que la visita dels

professionals siguin més rendibles.

En el cas de l'alimentacié es podria organitzar una venda ambulant periodica, per

exemple un dia a la setmana agrupant els indrets per tal de rendibilitzar el servei.

La central de serveis hauria d’aglutinar la majoria dels ofertants actuals d’aquests
serveis. La formula organitzativa podria ser la d’'una cooperativa de serveis de la que

formen part els professionals i empreses que presten els serveis.

En la mesura que es consideri oportl i a demanda dels ofertants de serveis, la central
de serveis podria també oferir serveis de gestid de les activitats i dels mateixos
ofertants per tal de reduir costos i millorar la qualitat i I'eficiéncia dels serveis. Es a dir,
la central de serveis podria actuar com a central en doble direccio, de cara als

demandants de serveis i de cara als ofertants de serveis com a central de compres.

El full de ruta per a promoure aquest tipus de central multiple de serveis podria tenir els
seglents passos:

» El primer pas podria ser I'organitzacié d’una trobada entre les administracions
locals (ajuntaments i consell comarcal), els professionals | empreses
interessades en oferir els serveis a la Comarca, i associacions i entitats locals
gue treballin amb la poblacié depenent o en representacio de la gent gran, i les
entitats dedicades a la promoci6 del territori.

* Si en aquesta trobada hi ha una reaccio favorable, caldria crear un grup de

treball promotor de la central multiple de serveis.
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» El tercer pas, podria ser I'elaboracio d’'un pla d’empresa de la central multiple
de serveis que desenvolupés els elements organitzatius i financers necessaris
per a la seva posada en marxa.

e El quart pas podria ser I'organitzacio d’'una segona trobada amplia de totes
les institucions i persones interessades per tal de presentar en public el
llancament de la iniciativa.

e El cinqué pas hauria de ser la creacio del grup que s’'impliqui en la creacio de
la central multiple de serveis.

» El sisé pas consistiria ja en la constitucio de la central multiple de serveis,.
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