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introduccio

La presentacio dels nostres productes i
experiéncies a empreses i entitats del mon
turistic que poden comercialitzar-los, €s un pas
important que cal coneéixer i planificar.

Sovint veiem com passen grups de senderistes
amb un guia per davant del nostre taller perd no
es paren. Com ho faig per arribar a aquest guia
0 a 'empresa que els organitza l'activitat?

Ol




introduccio

Les "4 Ps" (Preu, Promoci6, Lloc i Producte)
proposades per Jerome McCarthy a la década de
1950 son la pedra angular del "marqueting mix"
durant algun temps. Les 4 Ps miren el marqueting
des del punt de vista del proveidor. Al nou mil-lenni,

aquesta visio esta una mica antiquada, ja que 7 ‘P's
'lenfocament ha passat del proveidor al client. Aixi MARKETING

ncs, s'introdueixen tres nous elements al MIX PHYSICAL
doncs, s'introdu PROCESS EVIDENCE

*marqueting mix” i passen a ser les “7P”, que en
anglés serien: Product, Price, Promotion and Place,
plus People, Processes and Physical evidence PRODUCT
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Caracteristiques dels productes turistics

Intangibilitat

El producte turistic, encara que té
components tangibles, és en
essencia intangible, i es podria dir
que unics perqué depenen de la
percepciod i experiéncia del client.

Inseperabilitat

El producte es produeix en el

mateix moment que es consumeix.

Estacionalitat

La majoria de productes turistics estan
subjectes a temporades. D'aquesta
forma, la demanda turistica fluctua de
manera ciclica per les mateixes
caracteristiques del producte o per
causes externes.
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Caracteristiques dels productes turistics

Heterogenitat Caducitat Subjectivitat

El producte turistic es composa a Els productes turistics no es poden Les expectatives venen determinades
partir de la suma de diferents emmagatzemar. per la percepcido del consumidor
components: allotjament, pensio, respecte a l'experiéncia que volen
activitats, transport. rebre. La satisfaccio és individual i

canvia d'una persona a l'altra.



Empreses i entitats comercialitzadores

DEMANDA TURISTICA CADENA DE DISTRIBUCION bl ey
Turistas Comercializadores Planta turistica
tﬁﬂu—m-mﬂmum Agenles de viajes Hoteles - Restaurantes - Atracciones - Tiendas
motivos de viaje) Operadores mayoristas
GOS - Sisteamas de Distribucion Global
IDS - Sistemas de Distribucién de internet Atractivos turisticos
Excursionistas Tour Desks - Aerolineas -
Tour operadores Naturaleza - Cultura - Historia - Parques tematicos
(recreacion y ocio) Portales de Viajes
Infraestructura
Informacion turistica . = .
Consulados - Embajadas Comunicaciones - Salud plblica - Seguridad

Oficinas da Turismo
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Empreses i entitats comercialitzadores

Les empreses i entitats que
podem collaborar d'una manera
meés facil son les seguents:
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Ageéencies receptives

i

Son aquelles agéncies que reben al visitant en el punt de desti,
s’encarreguen de la contractacio de lallotjament, d’oferir activitats, dels
trasllats o d’oferir tots els serveis que es poden trobar en el punt de desti.

www.lleidaitu.com / www.across-spain.es

OTA's i plataformes
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Les Agéncies de Viatges En linia conegudes com OTA per la seva definicio en
anglés (En linia Travel Agency) son llocs web dedicats principalment a la
venda de serveis dins del sector de viatges. N'hi ha especialitzades només en
activitats.

www.getyourguide.es / www.fentpais.cat

Entitats de promocio

AET

les entitats de promocio acostumen a ser organismes publics o publico-
privats que a més de realitzar tasques de promocio del territori als mercats
Meés importants, també tenen un canal de comercialitzacio.

www.catalunya.com / https://360.turismedelleida.cat/



http://www.lleidaitu.com/
http://www.across-spain.es/
http://www.across-spain.es/
https://www.getyourguide.es/
http://www.fentpais.cat/
https://www.catalunya.com/que-fer/tasta
https://360.turismedelleida.cat/
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Que volen de nosaltres les empreses

El preu

Les empreses poden treballar amb
preu net (com poden ser les
agéncies de viatge) o preu
comissionable (com poden ser els
portals d’experiéncies). En aguests
casos, les comissions oscillen entre
el 257% i el 107.

Agilitat en les respostes

Si una empresa ens demana un preu
O ens envia una reserva, no podem
tardar una setmana en contestar, ja
qgue aguesta empresa necessita
confirmar lactivitat al seu client. Cal
contestar com a molt tard 48h
després d’haver rebut la peticio.

Els pagaments

En general, les empreses necessitaran
una factura amb totes les dadesii el
concepte de experiéncia i pagaran, en
gran mesura, a través de transferéncia.
Si ens reserven un grup gran on hem de
fer un despesa per compra de material,
podem demanar una bestreta o un 7z
de pagament a compte.



L.a nostra experiencia turistica
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"Converteix la teva experiéncia en unica"

Quan creem un producte, hem de pensar en aquesta
caracteristica que el fa atractiu i posar-la en valor.
Aquesta caracteristica pot ser qualsevol element
material o immaterial. Per exemple, pot ser 'entorn,
podem ser nosaltres mateixos, pot ser la historia del
taller, pot ser que hagim creat una activitat adaptada a
families monoparentals, pot ser que haguem introduit
tecnologia en lactivitat, poden ser.. infinites
possibilitats.



Es sostenible la meva experiencia?

La sostenibilitat i el turisme cada vegada van més de la
ma. Quan creem una experiéncia, hem d'analitzar-la per
saber si tinc 0 no un producte sostenible.

De fet, és igual dimportant tenir-lo com saber-ho

comunicar!

Sostenibilitat social Sostenibilitat mediambiental

- Treballo amb productors locals? - Utilitzo productes naturals o no quimics?
- La meva experiéncia és accessible? - Prenc mesures de reduccio d'aigua o de

reciclatges?
- Collaboro amb entitats sense anim de
lucre que treballin per a laintegracio de les - Incorporo envasos reciclats?
persones”?
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Sostenibilitat economica

- Els meus grups son reduits?
— Cobro un preu just per l'activitat?

- Les meves activitats repercuteixen en
'leconomia local?



Comunicar la sostenibilitat

Eficiencia
energetica

il et {7 Obre les portes:
FJ promociona

| I comunica

senestar JU']  TURISTICA - | el teu caracter unic
animal M SOSTENIBLE | * i els teus
esforcos

iy | sostenibles

W

i salut relacions laborals ,
i drets humans

Impacte positiu
en la cultura loca

ACT, 2015, Barcelona: Agéncia Catalana de

Turisme

CBI - How to be a sustainable
tourism business

January 2022 http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/03/0Obre_les_portes_AA_DEF.pdf
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http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/03/Obre_les_portes_AA_DEF.pdf

Bones practiques en comunicacio

Centrats en el Que”?

UM ESPACE UM QUOTIDIEM A UNE TERRE DE

Par ¢ DEXCEPTION RESERVES RENCONTRE

naturel
régional
du Luberon

https://www.parcduluberon.fr/terre-de-rencontre/produits-du-terroir/

Un espace d'sxception > Patrimoine agricole > Produits du terroirUne terre de rencontre > Produits du terroir A AA“" ﬂ

PRODUITS DU TERROIR
LA DELICIEUSE RICHESSE DU LUBERON

= lci, les produits que nous consemmons portent unnom, ils ont un visage et des paysages. lls sont autant d'éléments de notre culture au sens large du terme. =
(Jacques Natta. maire de Beaumont-de-Pertuls) Entre plaine et montagne, diversité des terroirs, élevage et culture : avec ses fruits et légumes. les céréales,
son huile d'olive, les petits fromages de chiéwre au lait cru, agrémentés avec modération de vins... Tout y est pour faire du Luberon un fleuren de la dikte
méditerranéenne, trésor de santé inscrit depuis 2010 au patrimaine mondial de 'UNESCO. A préserver pour les générations futures...

Consommons local en Luberon

Consultez motre carte interactive pour trouver les producteurs proches de

chervaus ol vous approvisionner £

q .
s ATURELLE gy

Les magasins de producteurs en Luberon

Pendant ls confinement, vous pouves commander suprés des magasing de
producteurs du Luberan | #Mangeonslscalenluberon

Life ot aftiche

o

e,
=
La Journée des fruits et saveurs . |

d'autrefois Naturellement Paysan 3 Coustellet (84)
{phobo PINAL)

Le 4 décembre 2022, le Pare du Luberon organise |a Journée des fruits et
saveurs dautrefois 3 La Thomassine 3 Manosque (Alpes de Haube-
Provencel. Cette manifestation. comviviale et riche en découvertes
sustatives, rassemble des pépinidristes ef des producteurs |locaux
cormainus et hdurew de présenter les varidtds anclennes di la Provence.
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https://www.parcduluberon.fr/terre-de-rencontre/produits-du-terroir/

Bones practiques en comunicacio
{ RAFTING® }@aﬁmrﬁz B mm; — sostnbitn : o v g ke

Centrats en el A Qui? i en el Que-?

Rafting i barrancs als Pirineus

Activitats d'aventura amb la maxima qualitat i sequretat:
rafting, barrancs, kayak, rutes guiades i molt més.
Descobreix els Pirineus de la ma dels millors guies locals!

m m La Rz ';_5-,-., Company
1] - - - - -? G'Ilif
Te m dlt Ja que ens encanta On VIVIm > km’NGcg ,Eg:mgs Activitats v Aventures v Sostenibilitat ~ Nosaltres ~ Blog! ca~ =
. 0w . . _® . - . - . ADVINTURES
Per aixo promovem i participem en diversos projectes vinculats al territori. | _
T'expliquem! '

Des de La Rafting Company, ens comprometem d'una manera activa amb el nostre entorn. Vivim i desenvolupem
la nostra activitat en llocs increibles, espais naturals plens de vida com rius, barrancs i muntanyes, paisatges amb

els quals tenim un gran vincle, que apreciem i respectem profundament. '

LA RAFTING COMPANX

Iniciativa Rius Rius, barrancs | muntan{® 14
a0 ‘ay®
. L . B : ’ ' - §‘

LY <
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Escull la teva aventura!



Que ofereixo a les empreses:

Queé podem oferir a les empreses? La
nostra experiéncia o activitat és
suficient? La resposta dependra de
com és i com s’organitza cada
empresa comercialitzadora.

0 OO
e %)'»Q
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Idiomes

Amb quins idiomes
puc oferir la meva
experiéncia o

Preus

Tinc uns preus
competitius?

Localitzacio

Com em poden
trobar o arribar ala
meva empresa o el

activitat? lloc de realitzacio
de l'activitat?
Adaptacio Acollida Innovacio

Puc adaptar la
meva experiéncia a
les necessitats del

grup?

Puc acollir més d'un
grup a la vegada®?
De quantes
persones?

Cada any tinc les mateixes

experiéncies o les vaig

canviant per fidelitzar el

meu client?



Com em presento

La presentacio a les empreses, ens servira per
agencies de viatge receptives i, també molt
importants, a entitats de promocio turistica o
professionals (com collegi professionals o
universitats o escoles)

Imprescindible: una imatge de

professionalitat i un minim coneixement
del mon turistic.
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Qui soc?

Breu explicacio de nosaltres, la
nostra empresa i, especialment, la
nostra historia.

Com em presento

Lacasa  Actividades  Publicos Productos  Preciosyreservas Blog  Prensa  Contacto == Espaiiol

— :.urenvenidos a Casa‘leonardo!

Vuestra casa rural en el Pirineo de Lérida

jPASEATE!

Casa rural Casa Leonardo, Vall Fosca

Benvinguts a Casa Leonardo! La vostra casa rural al
Pirineu de Lleida, a I'entrada de la Vall Fosca,
Senterada. Hotel eco boutique rural.

ko Casa rural Casa Leonardo Hotel Eco Boutigue
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Com em presento

www.canpastoret.com

Que faig?

Resum del tipus d’experiéncies que
realitzem (visites guiades, tallers
experiencials, rutes, etc.) i a quin
public van dirigides. En aquest punt
també és on hem d'incorporar el
nostre valor afegit i el nostre treball
en sostenibilitat.

NOSALTRES ~ EXPERTENCIES ~  SERVELS PER GRUPS ~  CONTACTE RESERVA LA TEVA EXPERIENCIA

e SOPAR MARIDAT AMB
~LELNES p1Jous 14 CERVESA ARTESANA LA
i T MINERA

e O
i
"1

S ExPERIENCIES H‘l'ﬂ"l’iéﬂﬁl’&'
Y sANTATe1a Selmana Santa 2022

-

i ALES17H

s — |
L AL -

y . " _I+. ﬁ
T ity
I- S |

=

Lo L LT leE
|+
_-=.-|I - F .l_--|.I
% RECORDEU T Dijous 16: TALLER FAMILIAR o RECORDEUTT Divendres 15: SOPAR MARIDAT e RESERVA LA TEVA EXPERIENCIA PER i LIS PRESENTEM LES ACTIVITATS PER
DE PA + BERENAR SOPAR AMB PRODUCTES AMB CERVESA ARTESANA LA MINERA & 1 ELS AQUESTASETMANASANTANE 2 Bt W AQUESTA SETMANA SANTAI B 3
OE CAM PASTORET @ am ... MOSTRES PRODUCTES ...

Egtesm malt cof ... Extem moll confenls ...

Bike and hiking tours in Girona

We organize routes around Girona and trips and tours to
different regions of Spain and Europe. Specialised in Hiking
and Cycle (Touring, Road and Mountain).

M Cycle Tours Catalonia



http://www.canpastoret.com/
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Com em presento

Feu la compra a la nostra botiga, us portem la compra a casal

COROMINA

(IVITATS -
REUNIGHEPRCES
e BLQG N T s s Tl B . _. ? /. Us obrim les portes perque descobriu la nostra granja

: r,)'.,_fntmp.cm, LV A G B i e T Y ecoldgica. Una visita que permetra a families, escoles i grups

. L.
4 i
i

H e Laby T : 3
Gy f o '-':_f' coneixer el nostre Mas, el cicle dels camps, de les vaques |
- g degustar la llet i els productes que se'n deriven que elaborem

7 1, ESPATDL
. ] 1 #g b ] +"- s el -:':"I vl " > ; - \ ! ;
| -_."H'*n FRODUC Vi S ENTAC K, e\ : artesanalment.
F - " ‘..’ L g " i 5 i f . r i

Quines experiéncies ofereixo?

Si tenim productes turistics o
experiéncies concretes, posar aquelles
que creiem que s’adaptaran millor a
lempresa a la qual ens dirigim. Hem de
fer una breu descripcio de experiéncia,
acompanyada d’algunes fotos i amb
preu (indicant si és net o el % de
comissio).

Visita en catala Visita en castellano

visita granges Garrotxa .granja ecolégica
ATO natura

Si woleu passar un dia a pagés | visitar una granja
ecolooica de |la Garrotxa amb nens. veniu a Mas la
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Quina disponibilitat tinc?

Si tenim productes turistics o
experiéncies concretes, posar aquelles
que creiem que s’adaptaran millor a
lempresa a la qual ens dirigim. Hem de
fer una breu descripcio de experiéncia,
acompanyada d’algunes fotos i amb
preu (indicant si és net o el % de
comissio).

TRADICIO ENTORN

» Del 22 de Juny al 11 de Setembre
» Dimarts, Dijous y Dissabte (altres dies, consultar)

» Hararis: 10000 - 12:00 - 1600 - 18:00

FES LA TEVA COMANDA

Com em presento

WHATSAPP INSTAGRAM

v Escriu-nos per WhatsApp fent clic aqui
v Truca'ns: 972 793 076

v Contacta'ns pel formulari fer clic aqui

J Contacta’ns per correu electronic a visit@aoliventallo.com

* Per families i grups de mes de 6 adults, consultar

** 50% descompte per @ menors de 3 a 12 anys acompanyats d'un
adult

*** Compliment de les mesures COVID-19

4

DISCOVERUNSPOIT

= § &
Walk the beautiful istand along I.Qn‘ﬂﬁpdn waiti

vdenorca 15 withouf a doubit one of the mast beautiful and best preserved islands of the Madterranean, The rslanders are proad of therr natural and
ukiural heritage and it shows. Dunng our hilkang tour along the Cami de Cavalls, an ancent path that nums along the coastline, you will discover the
mspailt beaches, steep ciffs, dune systems, Lagunes, and the mcredibly drerse wildlife. If you want 10 get away from mass Woueism and retun Lo

wture, Menorca is the place.

® =] A | =l

STAGES DATES & PRICES TRIP DETALS PHOTOS BOOKING

http://www.trekandride.com/en/discover-unspoilt-menorca

Deparmees ssary day from 192 Apeilba 20 lune and from Bgh Septeemibes to 1500 Nowembey

0Oli de Ventallo 1 Oli d’Oliva Verge Extra
Emporda | Serraferran i Anna Sala

Artesans de |'0li d'Oliva Verge Extra a I'Emporda.

Productors del Serraferran i Anna Sala. Clica aqui per
ronéivar la nnstra nacsin i als nnstres nrmndnictac


http://www.trekandride.com/en/discover-unspoilt-menorca
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Contacte

No ens hem d’'oblidar d'incloure el nostre
nom o nom d’empresa, teléfon de
contacte, ubicacio (on esta el nostre
taller), mail, facebook, linkedin.

https://ca.costabrava.org/que-

fer/enogastronomia/productors-

visitables-old

Com em presento
:
V10 EL MON DE LES ABELLES

JUNCOSA

o 6

D> O

> U3

-
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#‘_ %

O o QF

e
| s ——

Visita guiada a la finca, tast de mels i d'infusio de fulles d'oliveres

Us convidem & descobnr e fantasnc | alhors desconegut mon de les abelles

Al paizatge doliveres gue envolts |es sbedles da Mel BesHappy. hi trobem daersos microclimes gue afavo- Dades de contacte
fEoodd | e sléncia dé gran vanetal de 1ors, gue an possble qué |8 producced de mel de |b RoSTE termd 8iguw per a la reserva
M | vanads, amb una amplia gamima dé guitos | Colors donats pad e vanalal 06 panles aromatgues gue

prenan vida a la primavera. Uis oferirem una wisita guiada a l'apian | vestits com uns auténtics apiculiors! E“.'HFF'F'I"

La wvisita & ls finch vl parmated condixer &n prmens persona al mon de les abelles dé & ma e 'apatulton de Silvia i Jordi

Mel BeaHappy. Descobrireu com viuen, qué fan | com &n sdn, d'importants, per a l'ésser humd C. Bassella, 22

També passegarad por |'entorm Gnic on convisen entre camps o olveres, plantes anomatiques | boseos de p | roures 25165 Juncosa

A continuacid, ena deiginem cap & 'abrador, on podreu abaerar 1ot ol proces d'extraced, ffraios | ervasat de 1 mesl, 670462543
Fimalrnent, @l tast de les diferents mels permetrd endinsar-vos en les dferents vanalats de mels gue pro- apicola@beehappy.cat
dusicen | identficar-ne les seves singulaniats, | acabarem amb una infusid de fulles d'oliveras amb mel o un wwney beshappy.cat

tast d'hidroamal. | els més petts podran elaborar la sava propia espelma amib cera d aballal


https://ca.costabrava.org/que-fer/enogastronomia/productors-visitables-old

El primer contacte

Una vegada tenim tota la
informacid, hem d’enviar el
primer mail o posar-nos en
contacte. En funcio del tipus
d’empresa, els passos a seguir
seran diferents.
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Ageéencies receptives

i

El contacte el trobarem normalment a la seva web. El més eficacg, és fer una
primera aproximacio amb una trucada demanant pel responsable de
creacio de producte, per presentar-nos breument i aconseguir un nom
concret i un mail més especific on enviar la nostra presentacio.

OTA's i plataformes

5

o

Aqguest cas, el registre és generalment a través de la pagina web. Ens hem de
donar d’alta com a proveidors i a partir d’aqui, entrem en un proceés de
signatures de contractes i verificacio de 'empresa, abans de pujar els
productes.

Entitats de promocio

AET

Una altra opcio, és fer el primer contacte a través de I'entitat de promocio
MEs propera, de manera que et puguin incloure en accions de promocio, com
fam trips



Seguiment i col-laboracio

Una vegada enviat el mail, hem de fer un seguiment
per aconseguir collaborar amb les empreses Enviar mails de recordatori
comercialitzadores. Iniciar la collaboracié no és

. . : . . Convidar a visitar-nos i a ensenyar la nostra experiéncia
inmediat, si N0 que requereix temps i esforg.

Fer visites comercials en fires especialitzades de turisme

Incloure les nostres experiencies en els portals

Enviar lainformacid que ens demanen

Rebre els primers turistes!
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MOLTES GRACIES!
DECABA

TURISME | DESENVOLUPAMENT LOCAL

anna.sans@decaba.com

608583406
@ D Senaiat . BERERL e e P o

Aquesia accio esta subvencionada pel Server  Public d' Ocupacid de Catalunya en ¢l marg dels Programes de suport al deservolupament local



