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El turisme després de la Covid19



Noves tendencies després la Covid19

VIAJES 3%

Nicolas Dubreuil (Ponant) : "Nous devons apprendre a voyager moins pour
voyager mieux !"

La Trobada Descobrir debat sobre

un nou model de turisme: "El que https://youtu.be/yIQ3jEg6zZY
ha funcionat els darrers 70 anys ha

entrat en crisi



https://youtu.be/ylQ3jEg6zZY

Noves tendencies després la Covid19

Segons diversos informes:

Proximitat
Natura Llarga distancia
Litoral Turisme de masses
Aventura C_reuers

f Camping Viatges d’empresa i
Vivendes de lloguer MICE
Tecnologia mobil Séniors
Families
Generaciéo Z& Y

76% dels consumidors estaran més implicats en la sostenibilitat després del COVID... pero encara un 42%
de les empreses de viatges posposaran llancar al mercat nous productes sostenibles (2020)



Noves tendéencies després la Covid19

Senderisme, excursionisme i trekking continuen sent
les activitats amb més adeptes (top trending).

El ciclisme de tot tipus ha augmentat durant el darrer
any.

Els augments més notables es troben:
camping (passa del lloc 33 al 13)
observacié d’ocells (del 20 al 12).

Els esports aquatics en general tenen tendéncia a la
baixa en popularitat.

www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot



http://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot

Noves tendéncies després la Covid19

« HOT » - PRINCIPALS MOTIVACIONS PELS VIATGES D'AVENTURA

Noves experiencies

Sortir de les rutes més transitades
Viatjar com un local
Viatge de l'Gltima oportunitat (no t’ho pots perdre)

Objectius de creixement personal...

Trobades culturals

https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot



https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot

Noves tendéencies després la Covid19

« WARM » - ALTRES MOTIVACIONS PELS VIATGES D'AVENTURA

Desintoxicacio digital (desconnectar)

Els viatges d'aventura com a “estatus”

Cuidar-se “wellness” i luxe

Un cop d’adrenalina / un repte

Participar en aventures “populars”

https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot



https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot

Noves tendéencies després la Covid19

« HOT » - ACTIVITATS D’AVENTURA AMB MES CREIXEMENT

Senderisme/Passejar Cuina / gastronomia

Activitats centrades en Fotografia (vida salvatge / natura)
el benestar

Ciclisme (bicicletes Cultural

eléctriques)

Ciclisme (muntanya / Ciclisme (carretera / superficie pavimentada)
camins)
Safaris / observacio Expedicid de creuer

de vida salvatge

https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot



https://www.adventuretravel.biz/research/2021-adventure-travel-industry-snapshot

Noves tendéncies després la Covid19



« Sostenibilitat. Una estrategia clau de posicionament turistic

Linies obertes de la CE de cara a ’Agenda
pel Turisme del 2050 e Vacances més verdes/sostenibles
e Accelerar la descarbonitzacio cap a la neutralitat climatica
pel 2050

e Implementar mitigacions de canvi climatic i mesures

e Experiéencia turistica segura i fluida b ] _ o S
d’adaptacio per fer més flexibles negocis i destinacions

e Per reforgar els viatges sense problemes per a un flux e Fomentar nous models de negoci mitjancant la innovacio
de viatgers segur i fluid per al desenvolupament sostenible i una economia de

e Millorar les experiéncies turistiques segures i fluides a turisme circular
les destinacions, en benefici dels turistes i dels
residents e Turisme impulsat per dades

e Enfortir la cooperacié i la coordinacié per millorar el o Reforgar l'estrategia europea sobre dades i digitalitzacio
turisme sense problemes i segur del turisme de la UE

e Dirigir la innovacio cap a una transformacio digital del
turisme aprofitant les dades i les noves tecnologies

e Avangar en la integracio i comparticio del conjunt de dades
turistiques



NOVES TENDENCIES QUE S’ESTAN IMPOSANT




Tendéencies que s’estan imposant

- SOSTENIBILITAT
- MOBILITAT

+ SINGULARITAT
- SEGMENTACIO
- ACOLLIDA

- TECNOLOGIA
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SOSTENIBILITAT

Canvis en els estils de vida i de consum



SOSTENIBILITAT Habits de consum: incidéncia en I’activitat turistica

Los expertos lo tienen claro: “El que no invierte

en sostenibilidad pierde en competitividad”, como ha
afirmado Soraya Romero, directora de Sostenibilidad del Grupo
Iberostar para EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa), en

el Seminario INTO celebrado la pasada semana en Palma.

Cinco tendencias que transformaran
el sector de las actividades en destino

El usuario, gracias al mévil, se decanta cada vez mas por experiencias personalizadas

1.- Empresas mobile first... porque los clientes ya lo son © 17 M&YO, 2019
2.- Un millon de experiencias

3.- Potenciar la sostenibilidad

4.- Usar el poder del marketing de las organizaciones de turismo

5.- Innovar... aunque suponga equivocarse


https://www.hosteltur.com/tag/sostenibilidad
https://www.hosteltur.com/tag/iberostar
https://www.hosteltur.com/tag/into

SOSTENIBILITAT Habits de consum: incidéncia en I’activitat turistica

Més de 1 viatger sobre 10 reserva
viatges sostenibles.

Generalment tenen nivells educatius
alts i situacio socioecondomica
elevada, n’hi ha de totes les edats i
han viatjat molt.

Provenen sobretot dels paisos més

desenvolupats del nord i oest
d’Europa

https://www.cbi.eu/node/2451/pdf/

2 CATEGORIES DE “VIATGERS SOSTENIBLES”:

« Viatgers “convencguts” a favor de la sostenibilitat

Segment petit perd amb molt interes.
Expectatives molt altes. Vigilants al “greenwashing”

* Viatgers “soft” a favor de la sostenibilitat

Es el grup més nombrés, amb un potencial de creixement molt
important.

No han de ser molt entesos en turisme sostenible perd ho
prefereixen ja que ho associen a fer el “correcte”.

Confien en tour operadors per proveir aquest tipus de vacances.
De fet 66% dels viatgers europeus opinen que la responsabilitat de
vacances sostenibles recau en les agéncies de viatges.


https://www.cbi.eu/node/2451/pdf/

SOSTENIBILITAT

L’aposta pel turisme sostenible és intergeneracional i transversal
en les societats més desenvolupades

e Milennials, Viejennials, generacions Xy Z

GWHOPs-Green wealthy healthy old people



SOSTENIBILITAT

In search of more
sustainable stays

There is no doubt sustainable travel is important to global travelers,
with over four in five (81%) confirming this to be true for them. Half
(50%) of global travelers say that recent news about climate change
has influenced them to make more sustainable travel choices, and the

desire to travel more sustainably is growing:

s,

71 Gy 53
of travelers want to are more determined
make more effort in to make sustainable
the next year to trave travel choices when
more sustainably (up they travel nowthan a
10% from 2021) year ago.

Encouragingly, awareness and visibility of more sustainable stays
continues:

a@ﬂ A0% 38%

confirm they have actively look for
seen a sustainable information about
place to stay on an the sustainability
online travel site over efforts of a property

the past year before they book

Tot i que les vacances sostenibles van creixent, encara hi ha una part
molt important dels viatgers que no se sent segura sobre els viatges
sostenibles, especialment perqué no saben on trobar la informacid i la
veracitat d’'aquesta.




SOSTENIBILITAT

Amb el 50% dels
viatgers globals que
diuen que les noticies
sobre el canvi climatic
els han influit

prendre opcions de
viatge meés
sostenibles, hi ha un
consens emergent de
voler evitar
destinacions
massificades i molt
visitades per garantir
una dispersié més
uniforme de l'impacte i
els beneficis

de la seva visita. A
mes el 45% creu que
aprendre i protegir la
cultura local també és
sostenibilitat

Over the last 12 months

To avoid overcrowding, travelers have:

334 @ 274+ @

chosen to travel cutside of chosen to go to a less
peak season popular travel destination

Looking forward to the next 12 months
To mitigate overcrowding and/or ensure the dispersal of tourism, travelers say
they would be willing to:

64+ @ 40+ €& 314 ©

avoid popular tourist exclusively travel in off peak choose an alternative to their
destinations and attractions seasons or outside of peak preferred destination
season



supparted by UNWTO

witm
responsible
tourism
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MOBILITAT



MOBILITAT La mobilitat, aspecte clau de I'aposta pel turisme sostenible

L'ecomobilitat és un element clau per a la gestié de destinacions i empreses
turistiques ja que entre altres consequencies positives permet generar:

« Eficiéncia i estalvi en la gestidé de recursos.
« Una millor qualitat de vida tant per als residents com per als visitants.

» Prestigi de la destinacié. Element de marqueting per atraure visitants que cada
vegada son més receptius amb el concepte d'ecomobilitat.

Link a I'audio



https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/meteomauri/turisme-green/audio/1033201/

MOBILITAT Queé entenem per “ecomobilitat”?

Segons ADEME, el concepte "ecomobilitat turistica" és una terminologia
recent que combina una varietat de definicions i que engloba diferents
tipologies de desplagaments.

 Mobilitat sostenible

S’ utilitza I'energia humana com a mitja de propulsio per a desplagar-nos i viatjar. Caminar, anar amb
bicicleta o patinar, el caiac o la canoa son alguns exemples. També amb animals com l'ase, el poni o el
cavall.

« Ecomobilitat

A més de la mobilitat sostenible, incorpora també mitjans de transport motoritzats que intenten ser
respectuosos amb el medi ambient o alternatius a I'is del vehicle individual. Es el cas del transport public
per carretera, ferroviari, maritim, .... També els sistemes d'us compartit de vehicles o bicicletes.

https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/mobilite-touristigue-010416.pdf



https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/mobilite-touristique-010416.pdf

MOBILITAT La mobilitat, aspecte clau de I'aposta pel turisme sostenible

La mobilitat s’'ha convertit en un factor important en la qualitat de vida

Més del 70% dels ciutadans UE viuen en zones urbanes

Paris Només un 36,8% de les families disposen de cotxe propi

GRURURURURIRL

Londres Només un 40% de les families disposen de cotxe propi
Només un 12% de les families disposen de més d’'un cotxe

i W O i A
EcoMobility

An ICLEl Initiative

Copenhague Només un 29% de les families disposen de cotxe propi
L] o i L] . & i & L] . i i
BUBURURIUIBIRLRL

https://sustainablemobility.iclei.org/ecomobility-alliance/

Transit i infraestructures influeixen en el medi
ambient, la salut, la igualtat social i el
desenvolupament economic.

Les noves solucions de mobilitat estan a
I'avantguarda de la innovacié tecnologica i social.


https://sustainablemobility.iclei.org/ecomobility-alliance/

MOBILITAT

El turisme, responsable del 5% de les emissions globals de CO2.
El transport aeri en representa el 40%.



MOBILITAT Una oferta diversa i en creixement

La ‘vergonya de volar’ Flying shame - Flygskam dels suecs s’estén arreu

Una linia de trens nocturns connectara
Barcelona amb 13 ciutats europees HEUYearofRail 2021

La iniciativa pretén crear quatre linies de tren internacionals i
fomentar el transport sostenible entre les ciutats europees



MOBILITAT Una oferta diversa i en creixement



MOBILITAT Una demanda emergent

LAVANGUARDIA

Economia

29/09/2021



MOBILITAT Una demanda emergent Baixa I'interés de les noves

Apostem per una mobilitat a peu, en bicicleta i transport public. generacions pel cotxe p"vat

Quan necessitis un vehicle per a tu, gue sigui electric i compartit.



MOBILITAT Una oferta diversa i en creixement

Aires de covoiturage en France (et autres
“ BlaBlaCar parkings indiqués par les collectivités locales)

https://blog.blablacar.fr/blablalife/b
labla-a-bord/carte-aires-covoiturage



https://blog.blablacar.fr/blablalife/blabla-a-bord/carte-aires-covoiturage

MOBILITAT Una oferta diversa i en creixement

https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc

http://parcsnaturals.gencat.cat/ca/detalls/Noticia
/20210524 busdelparc



https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc
http://parcsnaturals.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/20210524_busdelparc

MOBILITAT Una oferta diversa i en creixement

Estrategia catalana de la bicicleta 2025:




MOBILITAT Una demanda emergent

Un de cada 2 francesos i 3 de cada 4 alemanys i holandesos han practicat senderisme
durant les vacances els ultims 5 anys

A Franca en els ultims 10 anys les estades turistiques de senderisme han tingut un
creixement del 25%

Principals motius: descobrir paisatges, el plaer de caminar,
descoberta cultural, compartir I'activitat amb altres



MOBILITAT Accessibilitat

https://www.unwto.org/es/el-estandar-internacional-iso-
de-turismo-accesible-encara-su-recta-final



https://www.unwto.org/es/el-estandar-internacional-iso-de-turismo-accesible-encara-su-recta-final

MOBILITAT Accessibilitat

https://playandtrain.org/

La Asociacién Play and Train tiene como objetivo poner a
disposicion de las personas con discapacidad y sus
familias el acceso a la practica, aprendizaje y formacion de
actividades deportivas recreativas o de competicion,
independientemente de sus capacidades, género o edad

http://www.viasverdesaccesibles.es/

PREDIF es la entidad referente en Espafia en materia
de turismo accesible


https://playandtrain.org/
http://www.viasverdesaccesibles.es/

SINGULARITAT



SINGULARITAT

Els viatgers actuals busquen cada cop
meés productes i experiéncies que
connectin amb els seus valors i siguin
coherents amb els seus propis estils de
vida.

Busquen experiéncies uniques, locals, amb
autenticitat sociocultural, identitat cultural
singular i terapies no disponibles al seu lloc
d'origen i, per tant, la participacié del
visitant en la creacié de valor i significat
és essencial avui en dia per connectar
realment amb els viatgers.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/e
tudes/STUD/2019/629200/I1POL STU(2019)
629200 EN.pdf

www.instagram.com/valldecamprodon imatges/

37


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/629200/IPOL_STU(2019)629200_EN.pdf
https://www.instagram.com/valldecamprodon_imatges/

SINGULARITAT

7/

Gorbeia

www.gorbeiaeuskadi.com



http://www.gorbeiaeuskadi.com/

SINGULARITAT ‘ z s

www.gorbeiaeuskadi.com Gorbeia



http://www.gorbeiaeuskadi.com/

SINGULARITAT

Trip ldeas

Looking for ideas to help you plan your
next trip to a national park? This is the
place to start! These trip ideas provide
recommended activities designed to
help you figure out how to spend your
time. For even more ideas, see

the list of all trip ideas below

or search for things to do and trip
ideas by park, activity, topic,
duration, and more.

https://www.nps.gov/index.htm

www.nps.gov/planyourvisit/trip-ideas.htm

40


http://www.nps.gov/planyourvisit/trip-ideas.htm
https://www.nps.gov/planyourvisit/trip-ideas.htm#CP_JUMP_5941885
https://www.nps.gov/media/things-to-do-trip-ideas-search.htm
https://www.nps.gov/index.htm

SINGULARITAT

https://www.somme-tourisme.com/rencontres-dans-la-somme

41


https://www.somme-tourisme.com/rencontres-dans-la-somme

SINGULARITAT

www.bistrotdepays.com

42


http://www.bistrotdepays.com/

SEGMENTACIO



SEGMENTACIO

Alguns dels Reptes del turisme a nivell mundial:

GLOBALITZACIO | MERCATS CANVIANTS

Els clients s6n cada vegada més experimentals, estan disposats a provar nous
productes, gastronomia i activitats i no donaran una segona oportunitat a destins que
ofereixin productes o serveis de poc interes.

... apareixen nous ninxols de mercat que inclouen el turisme de natura, actiu i amb
una major participacié en les experiencies, els viatges de luxe i de plaer, la cerca
d’experiéncies uniques i la demanda d’autenticitat.



SEGMENTACIO



SEGMENTACIO

www.casaleonardo.net/



https://www.casaleonardo.net/

ACOLLIDA



ACOLLIDA

Oferir una bona relacié preu-qualitat, adaptada a
cada segment i en tota la cadena de valor del
producte: des de la informacid, reserva, arribada,
durant la realitzacio, i post-viatge.

High Touch més que High Tech ...

és a dir, més delicadesa (tracte) que tecnologia




ACOLLIDA

Fonts d’informacié seleccionades per triar la destinacié de vacances

49



ACOLLIDA BRETAGN=®

httpSI//WWW.tOU rismebretagne.com/prepa rer-mon-seiour/experiences-bretonnes



https://www.tourismebretagne.com/preparer-mon-sejour/experiences-bretonnes

ACOLLIDA

Experiencies d’usuaris

https://ripollesturisme.cat/el-ripolles/experiencies-dusuaris/



https://ripollesturisme.cat/el-ripolles/experiencies-dusuaris/

TECNOLOGIA



TECNOLOGIA

Les tecnologies de la informacio i les
comunicacions (TIC) sén fonamentals per
desenvolupar una industria i destinacions
turistiques europees més intel-ligents i
competitives. Una nova gamma de tecnologia i
innovacio emergents, com la intel-ligencia artificial, la
tecnologia blockchain, I'analitica de grans dades, la
robotica i I'internet de les coses, permeten obrir
moltes oportunitats a persones de tot el mon.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/629200/IPOL STU(2019)629200 EN.pdf

53


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/629200/IPOL_STU(2019)629200_EN.pdf

TECNOLOGIA

https://www.innovtur.com/distribucion-online-de-productos-turisticos-el-impacto-de-los-dispositivos-moviles-y-apps/



TECNOLOGIA



TECNOLOGIA

European travel market advances thanks to online mobile and

leading suppliers

Published: February 2020

Andlyst:  Phocuswright Research El 2019, per primera vegada, més de la meitat de les
reserves de viatges a Europa es van fer «on line»



Analisi dels mercats emissors
Espanya, Franca i Paisos Baixos



IMPACTE DE LA COVID19 EN EL COMPORTAMENT DELS VIATGERS



TIPUS D’ALLOTJAMENT



CANALS DE RESERVA



FONTS D’INFORMACIO



PRINCIPALS MOTIUS EN LA TRIA DE LA DESTINACIO



CANVIS EN ELS HABITS DE VIATGE PER SER MES SOSTENIBLES



FACILITAT EN TROBAR INFORMACIO VERIDICA*

*% en facil



TURISME DE PROXIMITAT

Vacances que fas a casa o prop de casa enlloc de desplacar-se a altres llocs.

Moviment que sorgeix de la crisi economica i de fomentar el consum de producte local.

Staycation: Slow And Sustainable
Touristic Movement With Many Benefits

LOCATOURISME VIATGES KMO



Turisme de proximitat

Incorporar els criteris de sostenibilitat en les politiques de turisme
Promoure el turisme de proximitat com a objectiu de pais

Augmentar la qualificacié dels negocis turistics i substituir els llocs de treball precaris per ocupacioé
de qualitat

Ordenar I'activitat turistica per combatre la massificacio
Crear una taula unitaria per a la gestiéo de Catalunya com a destinacié

http://manifest.descobrir.cat/



http://manifest.descobrir.cat/

Turisme de proximitat

https://vanwoow.es/ca



https://vanwoow.es/ca

Microaventures

QUE SON LES MICROAVENTURES?

* De curta durada. Pot durar un cap de setmana o nomeés
unes hores.

« Senzill de fer. No requereix cap experiéncia ni equipament
especial.

« Economic. Perqué microaventura rima (en frances) amb

curta durada i senzillesa, per tant les despeses sén menors.

 Respectudés amb el medi ambient. La micro-aventura és un
concepte que pretén ser sostenible

Alastair Humpreys
https://www.youtube.com/watch?v=vwHwXId0OpxE

https://www.avoriaz.com/microaventures/

https://www.travindy.com/es/2019/03/las-microaventuras-

una-tendencia-turistica-sostenible/



https://www.avoriaz.com/microaventures/
https://www.travindy.com/es/2019/03/las-microaventuras-una-tendencia-turistica-sostenible/
https://www.youtube.com/watch?v=vwHwXId0pxE

https://cotedazurfrance.fr/decouvrir/ecotourisme/microaventures/



https://cotedazurfrance.fr/decouvrir/ecotourisme/microaventures/

Touroperadors i Plataformes de
comercialitzacio



22 4

operadors plataformes




Que podem extreure de les pagines web dels

operadors

El 50% parlen sobre sostenibilitat (especialment Franca i Paisos Baixos). Els operadors espanyols i
catalans en fan menys comunicacio.

D’aquest 50%, el 80% tenen un aparta exclusiu sobre Sostenibilitat o Turisme Responsable.
Creacio de paquets que incorporin turisme regeneratiu.

Visitor’s payback i economia circular.

Molta col-laboracio i treball en 'economia local.

Compensacio de les emissions en projectes concrets.

Col-laboracié amb ONG, com per exemple Bicicletes sense fronteres.

El bien-&tre ja s'imposa a tot arreu, també en els touroperadors d’actiu.

Dels 11 operadors estrangers, 5 no ofereixen producte a Catalunya i tres tenen molt poca oferta.




www.chamina-voyages.com


http://www.chamina-voyages.com/

https://www.labalaguere.com/



https://www.labalaguere.com/

https://www.amplitudes.com/



https://www.amplitudes.com/

www.riksjatravel.nl




S-cape Travel disefia y organiza viajes de senderismo, ciclismo, cultura y gastronomia en Espafia, Francia, Grecia, Italia y otros paises de Europa.
Somos especialistas en programas autoguiados, viajes guiados en grupo, paquetes para familias y viajes a medida. En la elaboracién de nuestros

programas nos gusta cuidar de todos los detalles, incluyendo buena gastronomia, alojamientos de calidad, espacios protegidos y destinos de gran
belleza e interés cultural.

https://www.s-cape.es/sobre-nosotros



https://www.s-cape.es/sobre-nosotros

Tardor, hivern...QUE HI FAS AL PALLARS?

Benvinguts a Pallars Click fruit de la iniciativa d'emprenedors locals.
El Pallars és una terra acollidora i tranquilla, on s'hi menja be, es descansa i es gaudeix de la seva bellesa arquitectonica i paisatgistica.
Una terra que convida a I'esport i I'aventura a la descoberta permanent.
Crea les teves vacances com si fos musica. Tria el teu ritme. Dibuixa els colors i la paleta.
| deixa't portar pel Pallars que millor et sembli.

Troba facilment disponibilitat i fes la teva reserva online, a qualsevol hora i des d'on vulguis.

La teva porta a les emocions | experiencies del Pallars

https://www.pallarsclick.com/ca/inici.html



https://www.pallarsclick.com/ca/inici.html

https://www.naturbike.com/es/



https://www.naturbike.com/es/
https://www.naturbike.com/es/

https://www.fentpais.cat/familia/
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https://wecandoo.fr/



https://wecandoo.fr/

Analisi dels productes:
nous aspectes a tenir en compte
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operadors plataformes




Que podem extreure dels productes




Nous aspectes tenir en compte

Paisatges naturals ben conservats
Sovint, aixd és més important que el nivell de les instal-lacions. Agraden els
atractius naturals com cascades, parcs naturals i reserves.

Consells:

« Destacar els atractius naturals singulars de la
zona en les accions de marqueting.

« Mantenir la qualitat del vostre entorn: és
essencial per a la destinacio, aixi com per a la
sostenibilitat.

« Donar informacid als clients sobre com actuar
de manera responsable amb l'entorn




Nous aspectes tenir en compte

Sostenibilitat

Es preocupen per I'impacte del turisme sobre el medi ambient

Consells:

» Mostrar que fa la vostra comunitat amb els diners que obté del turisme. Per exemple,
invertint en projectes de conservacio | educacio o en la creacio de llocs de treball.

» Incorporar practiques sostenibles i respectuoses amb el medi ambient, com ara: aixetes i
dutxes d’estalvi d’aigua, estalvi i us d’energies alternatives, productes locals ...




Nous aspectes tenir en compte

Turisme “slow”

Forma de vida “Slow”...

Una oportunitat d'explorar i interactuar amb paratges naturals, oberts i feréstecs ..

De viatjar per paisatges impressionants a un ritme meés lent i immersiu.
Creant records a través d’experiéncies enriquidores invertint prou temps en el lloc,
les seves tradicions i els seus residents.

Lliurant-se a la forca de I'entorn reflexionant, re connectant i apropant-se a la
natura.




Turisme “slow”

Turisme de masses

Slow Tourism

Desplagament rapid

Desplacament pausat

L'avio és el principal mitja de transport, sobretot en xarter

Utilitzacioé de mitjans alternatius de transport, sobretot tren i bus

Transport que genera altes emissions de dioxid de carboni

Transport que genera baixes emissions de dioxid de carboni

Velocitat

Ritme lent

El viatge coincideix amb el desplagament

El desplagament és part del viatge

Visita a molts llocs d’interés

Percepcid del caracter local dels llocs visitats

Quantificaci6 dels llocs visitats

Qualificacié de I'experiéncia turistica — maximitzant el gaudi de la
destinacio

Turista passiu

Turista actiu

Experiéncies “standard”

Experiéncies auténtiques

Gastronomia “standard” (tipus catering)

Gastronomia local i tradicional

Relacié impersonal i poc contacte amb el lloc visitat i els seus
residents

Contacte substancial i comunicacio real amb la destinacid i els
seus residents

Allotjament en grans hotels i resorts

Allotjament en establiments petits

Opcions per grups, manca de flexibilitat

Opcions individualitzades, flexibilitat

Omnipresencia de les tecnologies de la comunicacié durant les
vacances. Permanentment connectat

Deixar de banda les tecnologies de la comunicacio durant les
vacances

Contacte permanent amb la feina habitual

Desconnexio laboral

Font: Moira, Polyxeni & Mylonopoulos, Dimitrios & Kondoudaki, Aikaterini. (2017). The Application of Slow Movement to Tourism: Is Slow Tourism a New Paradigm?. Journal

of Tourism and Leisure Studies




Nous aspectes tenir en compte

Nous conceptes: turisme slow i benestar i salut

Consells:
« Combinar activitats de turisme actiu o tipus cultural, rutes de senderisme, gastronomia o altres
activitats propies del territori, amb propostes de benestar i salut.

» Involucrar la comunitat local i els valors culturals en les propostes, per exemple amb visites a
artesans, comunitats locals, festivitats...

https://ripollesturisme.cat/que-fer-al-
ripolles/vorater/



https://ripollesturisme.cat/que-fer-al-ripolles/vorater/

Nous aspectes tenir en compte

Allotjament autentic

Per a la majoria dels viatgers europeus, 'autenticitat €és més important que el luxe.
Els agraden allotjaments singulars, petits, gestionats per gent local i preferiblement
integrats en la natura i la cultura del llocs.

Consells:

* Donar als establiments d'allotiament el look de la zona.

« Destacar els elements autentics de I'allotjament en el vostre marqueting.

» Per atraure viatgers “eco” i responsables, destacar els elements sostenibles




https://www.lefrenchtime.com/le-french-time/qui-sommes-nous/sites-et-paysages



https://www.lefrenchtime.com/le-french-time/qui-sommes-nous/sites-et-paysages

Nous aspectes tenir en compte

Seguretat

La salut i la seguretat son importants pels viatgers

Consells:

» Prestar atencio a les mesures de seguretat. Safe

« Per exemple, els agents turistics haurien de verificar reqularment vehicles i travels
equips. ™

« Treballar amb guies experimentats que coneguin bé la vostra area.

» Els establiments d'allotiament haurien de disposar de mesures de seguretat

Flexibilitat
Els viatgers busquen, cada cop mes, experiencies de vacances individuals.
Exigeixen itineraris més flexibles, que s’adaptin a les seves demandes.

Consells:
o Ser flexible en l'oferta.

» Oferir productes a mida, donant als clients I'opcio de construir el seu propi paquet turistic.




https://www.flowercampings.com/

93


https://www.flowercampings.com/

]
mSmaII Group Holidays

My specialise in small group travel for active, adventurous families looking for a

”memorable experience. The advantages of travelling in a small group are many, including

¥the company of like-minded families and the opportunity of new friends for both you and
your children, together with the cost-saving advantages that group travel brings.

FAMILIES

N LOWVVIDE

Flexible Private & Tailor-made Adventures

If you have the need for more flexibility than one of our scheduled group holidays, we

offer private departures which also lend themselves to an extended family group. Whether
you wish to upgrade your flights, change your accommaodation, add in some extra days, or
plan a tailor-made family trip of a lifetime, we have it covered.




Nous aspectes tenir en compte

Turisme Actiu
Agraden els atractius naturals com cascades, parcs naturals i reserves. La majoria de productes sén de
senderisme i bicicleta, amb un clar augment de les propostes de bicicleta eléctrica.

Consells:

« El bien-étre ja simposa a tot arreu, també en els operadors d’actiu.

* Incorporar tracks i aplicacions per a les rutes autoguiades.

« Destacar els atractius naturals singulars de la zona en les accions de marqueting.

« Mantenir la qualitat del vostre entorn: és essencial per a la destinacio, aixi com per a la sostenibilitat.

« Donar informacid als clients sobre com actuar de manera responsable amb I'entorn




Nous aspectes tenir en compte

Turisme Enogastronomic

El turisme enogastronomic va dirigit a un public amb poder adquisitiu mitja-alt. Es tracta d'un public senior
gue s’interessa sobretot per la gastronomia i el vi.

Consells:

« Crear una oferta atraient pel public sénior. L'oferta per public familiar és més reduida i es centra en
activitats on hi participa tota la familia.

« Moltes vegades es combina I'enogastronomia amb altres tipus d’activitats, sobretot golf, benestar,
senderisme.

« Després del vi, els productes amb més preséncia a les visites dels tours son la tofona, el formatge, la
xocolata, I'oli d'oliva, la cervesa i els licors.

« Lleida esta molt poc representada, al igual que el Pallars Jussa.




Que podem aprendre dels productes dels

“experts”?
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COMPARAR
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TURISME | DESENVOLUPAMENT LOCAL



GUIO PER
ANALITZAR
PRODUCTES
TURISTICS

DECABA

TURISME | DESENVOLUPAMENT LOCAL

Presentacido general dels productes

Lletra grossa, petita, moltes fotos, videos...hi
ha un apartat de «highlights» o0 «a destacar»?

Com esta estructurada la informacio? Tot junt,
per pestanyes?

Es pot descarregar més informacio generica?
Si hi ha una fitxa quina informacio es troba.

Paraules clau en el titol i en les
descripcions

Anotar quines paraules, de que parla en el
titol, en el subtitol, ... de la localitzacié? de
I'allotjament? de les activitats a fer? del que
es pot veure/gaudir? Si es passa per espais
protegits?

Imatge grafica. Que mostren les
fotos / video

Paisatges, gent fent activitats, pobles amb
encant, allotjaments, gastronomia, vi, oli,
festes, ...

El perfil del client al qual s’adrecen
els productes

Ho veiem per les fotos, textos, activitats, en
els preus, ...

També per la dificultat, com el classifiquen




GUIO PER
ANALITZAR
PRODUCTES
TURISTICS

Nombre de nits i la itinerancia dels
programes

Quantes nits?

Son productes des d’'un sol establiment,
cada quan es canvia, ...

S’invita a allargar l'estada en algun dels
establiments, o al final de I'estada?

La temporada en la qué es porta a
terme el viatge

En quins mesos/temporades?

Hi ha alguna recomanacio?

Es un producte «Unic» o es va repetint al
llarg de l'any?

El producte principal i les activitats
associades

Quin tipus de producte? Senderisme, tour
en cotxe, a cavall? Es un unic producte?

Quines altres activitats hi estan
associades? Gastronomia, enoturisme,
visites a monuments, ... sén rellevants?

Sostenibilitat

S’informa sobre consum de producte
local? Sobre productes ecologics?
Mobilitat sostenible? Hi ha compensacio
del CO2? O revertir part dels ingressos a
accions de millora de I'entorn, accions
socials, ...? o possibilitat d’aportacié
voluntaria per part dels clients.

Opinions dels viatgers

Hi ha un apartat per compartir
opinions/fotos? Quin tipus de comentaris
es troben?

Xarxes socials, videos?




QUINS PRODUCTES
PODEM CREAR?

e Individual (especific)
Intervé una sola empresa

e Global (integrat)
Intervenen diversos agents



DEC ‘ B ‘ @ linkedin.com/company/decaba-turismo-y-desarrollo-local

TURISME | DESENVOLUPAMENT LOCAL 0 facebook.com/DECABATurisme

info@decaba.com | decaba.com Q twitter.com/DECABA_Turisme


http://linkedin.com/company/decaba-turismo-y-desarrollo-local
https://www.facebook.com/DECABATurisme
https://twitter.com/DECABA_Turisme
mailto:info@decaba.com
https://www.decaba.com/

